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ХЕРСОНСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ
ГОЛОВИ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

18.02.2016 № 120
Про стан призначення житлових

субсидій населенню області
Відповідно до Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 року № 848 (зі змінами), в області проведено відповідну роботу щодо максимального залучення населення до програми житлових субсидій за спрощеним порядком.

Зокрема, розроблено та забезпечено реалізацію плану обласних заходів стосовно доведення до громадян інформації щодо оновленого порядку надання населенню житлових субсидій на 2015 рік, затвердженого розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 24 вересня 2015 року № 556. 

Згідно з розпорядженням голови обласної державної адміністрації                              від 22 жовтня 2015 року № 624 „Про стан призначення житлових субсидій населення області” затверджено Дорожню карту інформування населення Херсонської області щодо оновленого порядку надання житлових субсидій.

Міністерством соціальної політики України та Департаментом соціального захисту населення обласної державної адміністрації протягом 2015 року проводились з начальниками та спеціалістами органів соціального захисту населення селекторні наради, семінари, тренінги з питань призначення житлових субсидій. Також було організовано навчання для представників поштових відділень.

Інформація стосовно умов та порядку призначення субсидій, термінів їх надання під час підвищення цін і тарифів на комунальні послуги оприлюднюється на офіційних веб-сайтах обласної та районних державних адміністрацій, міських рад, висвітлюється в засобах масової інформації (надруковано 104 статті у місцевих газетах). 

За даною тематикою проведено дві прямі лінії з читачами газети ,,Новий день” і неодноразові виступи на телебаченні та по радіо.

Станом на 01 січня 2016 року до органів соціального захисту населення області для призначення житлових субсидій за спрощеним порядком звернулися 106603 сім’ї, з них 101827 родинам субсидії призначено.

20985 сім’ям, які одержували субсидії в опалювальний період                    2014/15 року, їх призначено автоматично. 

Найбільше звернень до органів соціального захисту населення області за призначенням субсидій надійшло від заявників м. Херсона – 20152, Цюрупинського району – 9033, Скадовського району – 8073, Новокаховської міської ради – 6479, Каховської міської ради – 6356, Білозерського району – 6023. 

Високих показників призначення субсидій досягли Новокаховська міська рада, Каланчацька та Скадовська районні державні адміністрації.

Низький відсоток опрацьованих звернень громадян за новим призначенням субсидії мають Бериславська, Білозерська, Каховська, Цюрупинська районні державні адміністрації та м. Херсон. 

Загальна сума нарахованої безготівкової субсидії на житлово-комунальні послуги за 2015 рік склала 389,2 млн грн. Підприємствам, що надають житлово-комунальні послуги, кошти перераховано в сумі 308,6 млн грн, заборгованість становила 80,6 млн грн.

Субсидію на придбання твердого палива та скрапленого газу готівкою призначено на загальну суму 58,2 млн грн, виплачено 47,9 млн грн, заборгованість складає 10,3 млн грн. 

За даними моніторингу надходження скарг громадян за 2015 рік через Адміністрацію Президента України, Кабінет Міністрів України, урядову телефонну „гарячу лінію”, обласну державну адміністрацію до Департаменту соціального захисту населення обласної державної адміністрації надійшло               3070 звернень від мешканців області. Найбільшу кількість скарг щодо питання призначення/непризначення житлових субсидій одержано від мешканців Білозерського, Бериславського, Великоолександрівського, Цюрупинського районів. 

Для своєчасного опрацювання заяв та декларацій залучалися громадяни, які перебувають на обліку в центрах зайнятості області. Загальна кількість безробітних, залучених до процесу своєчасного призначення житлових субсидій, по області становила 59 осіб. У Високопільському, Голопристанському, Іванівському, Новотроїцькому районах безробітні до процесу оформлення житлових субсидій не залучались взагалі.

Забезпечено збільшення на 2 штатні одиниці кількості працівників органів праці та соціального захисту населення міст Каховка, Нова Каховка, Херсон, Скадовської та Нововоронцовської районних державних адміністрацій, на                        1 одиницю – Верхньорогачицької районної державної адміністрації та виконавчого комітету Голопристанської міської ради. В інших районах області штатну чисельність відповідних працівників не збільшено.

Не налагоджено роботу телефонних ,,гарячих ліній” в управліннях соціального захисту населення Білозерського, Великоолександрівського, Цюрупинського районах та м.Херсона. Спеціалістами управлінь не надавалася повна інформація заявникам, що призводило до виникнення соціальної напруги серед населення. 
Проблема щодо своєчасного інформування заявників про призначення/непризначення житлових субсидій виникала внаслідок незабезпечення органів соціального захисту населення області канцелярським приладдям та недостатньої чисельності спеціалістів. Кошти на канцелярські витрати не виділялись у жодному районі області, крім міст Нова Каховка, Гола Пристань, Суворовському районі м. Херсона. Частково вирішено вказане питання у Високопільському, Каховському, Нижньосірогозькому, Нововоронцовському, Новотроїцькому, Цюрупинському, Чаплинському районах, в м.Каховка та Комсомольському районі м. Херсоан.

Враховуючи викладене, з метою захисту найбільш незахищених верств населення та зменшення соціальної напруги, керуючись статтею 6, пунктами 2, 10 частини першої статті 13, пунктом 1 частини першої та частиною третьою статті 39, частиною першою  статті 41 Закону України ,,Про місцеві державні адміністрації”:
1. Визнати незадовільною роботу Білозерської, Бериславської, Каховської, Цюрупинської районних державних адміністрацій щодо організації призначення житлових субсидій населенню. 

2. Звернути увагу голів районних державних адміністрацій та міських голів міст обласного значення на низький рівень призначення житлових субсидій.

3. Головам районних державних адміністрацій та рекомендувати міським головам міст обласного значення:

3.1. Розглянути в лютому - березні 2016 року питання про стан призначення житлових субсидій на засіданнях колегій районних державних адміністрацій, засіданнях міськвиконкомів.

3.2. Взяти під особистий контроль призначення житлових субсидій та інформування населення про їх призначення за спрощеним порядком.

3.3. Продовжити інформаційно-роз’яснювальну роботу серед населення щодо оновленого порядку надання житлових субсидій, забезпечивши надання чітких аргументованих роз’яснень у разі відмови в їх призначенні. 

3.4. Продовжити співпрацю органів соціального захисту населення з органами Державної фіскальної служби України та Пенсійного фонду України, іншими територіальними органами центральних органів виконавчої влади та органами місцевого самоврядування стосовно отримання інформації для нарахування громадянам житлових субсидій.

3.5. Не допускати скорочення штатної чисельності працівників структурних підрозділів з питань соціального захисту населення та до 01 березня 2016 року розглянути питання щодо її збільшення. 

3.6. Щочетверга інформувати Департамент соціального захисту населення обласної державної адміністрації про стан призначення житлових субсидій з урахуванням змін, внесених постановою Кабінету Міністрів України від                      28 лютого 2015 року № 106 «Про удосконалення порядку надання житлових субсидій».

4. Департаменту соціального захисту населення обласної державної адміністрації:

4.1. Забезпечити проведення щоп’ятниці моніторингу стану надання населенню житлових субсидій за оновленим порядком.

4.2. Оперативно надавати роз’яснення органам соціального захисту населення області щодо призначення громадянам житлових субсидій за новим спрощеним порядком. 

5. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою.

Перший заступник голови

обласної державної адміністрації                                                         В.І.Січова
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