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ХЕРСОНСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ
ГОЛОВИ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

26.01.2016 № 34
Про виконання в області актів

і доручень Президента України, Кабінету


Міністрів України, розпоряджень і доручень

голови обласної державної адміністрації та

роботу із зверненнями громадян 
за підсумками 2015 року

Протягом 2015 року діяльність обласної державної адміністрації спрямовувалась на забезпечення соціально-економічного розвитку та стабільної суспільно-політичної ситуації. Досягнення поставленої мети і виконання намічених заходів здійснювалось шляхом якісної реалізації на місцях актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, інших центральних органів виконавчої влади, розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації, а також завдяки систематичному контролю за практичною реалізацією передбачених цими документами завдань та посиленню персональної відповідальності керівників місцевих органів виконавчої влади за стан справ на доручених ділянках роботи.

Результати проведеного аналізу засвідчили, що протягом 2015 року до обласної державної адміністрації надійшло 11066 документів, що на 5% більше показника 2014 року; на контролі перебувало понад 15 тисяч завдань. Виконання найбільшої кількості контрольних документів забезпечувалось Департаментами обласної державної адміністрації: житлово-комунального господарства та паливно-енергетичного комплексу (1026, або 7% загальної кількості), соціального захисту населення (887, або 5,8%), економічного розвитку та торгівлі (842, або 5,5%).

Упродовж минулого року зафіксовано 55 завдань, виконаних з порушенням встановлених термінів або не в повному обсязі, що складає 0,4% загальної кількості проконтрольованих завдань, при цьому в 2014 році допущено порушення при реалізації 84 завдань (0,5%). Такий стан справ характеризує закріплення позитивних тенденцій у зміцненні виконавської дисципліни, досягнутих протягом 2015 року. Поряд із вжитими заходами, спрямованими на вдосконалення контролю за реалізацією документів, ще залишаються резерви для посилення контролю за якісним виконанням вимог цих документів по суті. 

Найбільшу кількість порушень допущено Департаментом екології та природних ресурсів обласної державної адміністрації (9), Головним управлінням Держгеокадастру в області (10), управлінням містобудування та архітектури обласної державної адміністрації (7), відділом взаємодії з правоохоронними органами та оборонної роботи апарату обласної державної адміністрації (5).

Недосконалою є система внутрішнього контролю за виконанням документів в окремих структурних підрозділах обласної державної адміністрації, територіальних органах міністерств та інших центральних органах виконавчої влади, якими, разом з тим, часто допускається неналежне реагування на завчасні попереджувальні нагадування, що надходять з апарату обласної державної адміністрації.

Протягом 2015 року проаналізовано стан виконання районними державними адміністраціями та міськвиконкомами близько 800 завдань, визначених актами і дорученнями вищих органів влади. Результати свідчать про те, що ця робота потребує поліпшення у Великолепетиській, Каланчацькій та Цюрупинській районних державних адміністраціях.
Проведена упродовж жовтня – листопада 2015 року в усіх структурних підрозділах обласної державної адміністрації та районних державних адміністраціях оцінка  ефективності здійснення контролю засвідчила, що на більш низькому рівні така діяльність провадиться у структурних підрозділах обласної державної адміністрації, ніж у районних державних адміністраціях. 
Відповідно до  вимог Закону України «Про звернення громадян», враховуючи особливу роль звернень громадян у забезпеченні зв’язку між владою та громадянином, з метою розв’язання важливих проблем населення обласною державною адміністрацією протягом 2015 року проводилась робота, спрямована на забезпечення кваліфікованого та всебічного розгляду порушених громадянами питань.

Для сприяння громадянам у розв’язанні проблем, з якими вони звертаються до обласної державної адміністрації, протягом минулого року проводились засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян та Дні контролю. Відповідно до графіка звітування з питань роботи із зверненнями громадян у 2015 році прозвітували всі голови районних державних адміністрацій. Додержання законодавства про звернення громадян перевірено двічі в кожній районній державній  адміністрації. 

Усього за 2015 рік обласною державною адміністрацією опрацьовано                   3251 звернення, в яких порушено 3467 питань, тоді як у 2014 році отримано                3070 звернень, в яких порушено 3136 питань. 

У ході особистих прийомів громадян керівництвом обласної державної адміністрації упродовж 2015 року прийнято 90 громадян (у 2014 році – 164), які порушили 84 питання (у 2014 році – 137), на виїзних прийомах – 118 громадян (у 2014 році – 56), які порушили 59 питань (у 2014 році – 45), з урахуванням колективних звернень. 
За звітний період через органи влади різних рівнів від мешканців області одержано 682 звернення (у 2014 році – 460), а саме: з Адміністрації Президента України – 281 (у 2014 році – 235), з Кабінету Міністрів України – 153                             (у 2014 році – 88), з Верховної Ради України – 76 (у 2014 році – 31).
У ході розгляду звернень та розв’язання проблем особлива увага приділяється мешканцям області, які потребують соціального захисту та підтримки. Протягом 2015 року до обласної державної адміністрації від пільгової категорії громадян надійшло 770 звернень (у 2014 році – 651).

Усього до обласної державної адміністрації звернулись 7483 особи,                           (у 2014 році – 8382 особи), зокрема шляхом подання особистих та колективних (202) звернень. Повторні звернення до обласної державної адміністрації не надходили. 

Як свідчать дані аналізу надходження звернень громадян за територіальною ознакою, за минулий рік найбільше звернень до обласної державної адміністрації надійшло від мешканців м. Херсона (1574, або 48,4% від загальної кількості звернень), Цюрупинського району (267, або 8,2%), Білозерського району (235, або 7,2%), Скадовського району (229, або 7%), м. Нова Каховка (117, або 3,6%), Голопристанського району (112, або 3,4%), Генічеського району (106, або 3,3%).

У зверненнях до обласної державної адміністрації найбільше громадяни порушували питання щодо соціального захисту – 1767 (51%), комунального господарства – 363 (10,5%) та аграрної політики і земельних відносин –                  178 питань, або 5%. 

З метою підвищення уваги керівників місцевих органів виконавчої влади до роботи із зверненнями громадян, зміцнення виконавської дисципліни в органах державної влади області щодо реалізації контрольних документів і розгляду звернень громадян, керуючись статтями 2, 6, 38, пунктом 1 статті 25, пунктом 1 частини першої та частиною третьою статті 39, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»: 
1. Звернути увагу керівників структурних підрозділів обласної державної адміністрації: Департаменту екології та природних ресурсів – Попутька Ю.А., управління містобудування та архітектури – Ходіна Г.М., управління освіти і науки – Криницького Є.А., відділу взаємодії з правоохоронними органами та оборонної роботи апарату обласної державної адміністрації – Косенко Г.В., а також начальника Головного управління Держгеокадастру в області                 Шапрана І.А. на погіршення за підсумками 2015 року виконавської дисципліни щодо реалізації актів і доручень вищих органів влади та попередити їх про персональну відповідальність за впорядкування дорученої ділянки роботи і недопущення в подальшому фактів невиконання, несвоєчасного чи неякісного виконання завдань документами.

2. Керівникам структурних підрозділів обласної державної адміністрації, головам районних державних адміністрацій, рекомендувати міським головам міст обласного значення: 

2.1. Проаналізувати стан виконання на місцях актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації, роботу зі зверненнями громадян за підсумками 2015 року з подальшим обговоренням на засіданнях колегій, виконкомів, нарадах, про що поінформувати обласну державну адміністрацію до 29 лютого 2016 року.

2.2. Удосконалити систему внутрішнього контролю за виконанням документів, спрямовану, перш за все, на попередження можливого невиконання, несвоєчасного або неповного виконання завдань і здійснення щотижневого моніторингу ходу реалізації цих документів з підбиттям підсумків наприкінці тижня.

2.3. Вживати в установленому порядку заходів щодо притягнення до дисциплінарної відповідальності осіб, винних у несвоєчасному чи неякісному виконанні встановлених завдань.

2.4. Забезпечити організацію та проведення особистих прийомів громадян і взяття під персональний контроль ходу вирішення порушених громадянами питань.

2.5. Вжити заходів зі створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, з наданням можливості ознайомлюватися із матеріалами перевірок відповідних звернень.

2.6. Забезпечити кваліфікований та своєчасний розгляд звернень громадян, задоволення їх законних прав та інтересів, надавати конкретні та обґрунтовані відповіді на порушені питання або зазначати адресу та контактний телефон органу влади, до компетенції якого належить вирішення порушеного питання.

2.7. Забезпечити своєчасне надання відділу роботи із зверненнями громадян управління з питань діловодства, контролю та роботи із зверненнями громадян апарату обласної державної адміністрації щокварталу до 10 числа місяця, наступного за звітним періодом, інформації про підсумки роботи із зверненнями громадян (статистичний та аналітичні звіти) згідно з формами 1, 2, вміщеними у додатку.

3. Керівникам структурних підрозділів обласної державної адміністрації:

3.1. Забезпечувати більш ретельне опрацювання інформацій про виконання розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації, що надходять від райдержадміністрацій і міськвиконкомів, за результатами чого вносити узгоджені пропозиції стосовно практичного вирішення порушених у них проблемних питань.

3.2 Зобов’язати безпосередніх виконавців супроводжувати реалізацію завдань контрольних документів до їх остаточного підписання керівництвом обласної державної адміністрації та направлення адресату.

4. Керівнику апарату обласної державної адміністрації Клюцевському В.І. забезпечити в 2016 році:

4.1. Проведення комплексних і цільових перевірок виконання місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації. 

4.2. Підвищення кваліфікації працівників структурних підрозділів обласної державної адміністрації, районних державних адміністрацій та міськвиконкомів, відповідальних за діловодство, контроль і роботу із зверненнями громадян.

4.3. Впровадження системи електронного документообігу в усіх структурних підрозділах обласної державної адміністрації та її апарату, районних державних адміністраціях і перехід до кінця року на безпаперовий обмін службовими документами.

4.4. Поширення системи управління якістю відповідно до стандарту               ДСТУ ISO 9001:2009 у діяльності визначених районних державних адміністрацій. 

5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату обласної державної адміністрації Клюцевського В.І.
Перший заступник голови

обласної державної адміністрації 


 


    В.І.Січова

Додаток

до розпорядження голови

обласної державної адміністрації 

26.01.2016 № 34

Форма 1

ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до     _______________________________________________________________

(найменування органу виконавчої влади/ місцевого самоврядування)

за _________ (І квартал, перше півріччя, 9 місяців)  2016 року у порівнянні з 2015 роком

	№ з/п
	Найменування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою

(п.1.1) *
	Кількість звернень на особистому прийомі

(п.1.2)
	Результати розгляду звернень:

	
	
	
	
	
	вирішено позитивно

п. 9.1
	відмовлено

у задоволенні

п. 9.2
	дано роз’яснення

п. 9.3
	інше

п. 9.4 – 9.6

	
	
	2016


	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1.
	Райдержадміністрація
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Районні ради сільських районів
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Міські ради міст обласного значення
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Міські ради міст районного 

значення
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Районні ради у містах
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Селищні ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Сільські ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	РАЗОМ:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


· вказані пункти Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858

	№ 

з/п
	Кількість звернень, з них:

	
	повторних

(п.2.2)
	колективних

(п.5.2)
	від учасників та інвалідів війни,

учасників бойових дій

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)


	від інвалідів

І,ІІ,ІІІ групи

(п.7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів 

праці

(п.7.6)
	від 

дітей війни

(п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь

(п.7.11 ,7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС

та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи

(п.7.14, 7.15)
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	2015
	2016
	2015
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	2016
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	2016
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	2015
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	2015

	
	17
	18
	19
	20
	21
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	31
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	8.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	№ 

з/п
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	у тому числі питання:

	
	
	аграрної

політики і

земельних

відносин


	транспорту

і зв’язку
	фінансової,

податкової,

митної

політики
	соціального захисту
	праці

і заробітної

плати
	охорони 

здоров’я     
	комунального

господарства
	житлової

політики
	екології та

природних

ресурсів
	забезпечення

дотримання законності

та охорони правопорядку



	
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
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	2015

	
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
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	53
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	7.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ з/п
	
у тому числі питання:

	Штатна чисельність відділу роботи  зі зверненнями громадян

	
	сім'ї, дітей, молоді, гендерної

рівності, фізичної культури

і спорту
	освіти, наукової, науково-технічної,

інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	діяльності центральних органів виконавчої влади
	діяльності місцевих

органів виконавчої влади
	діяльності органів місцевого 

самоврядування
	державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	інші
	

	
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015

	
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
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	65
	66
	67
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	69
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	71
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Протягом звітного періоду з урядової телефонної «гарячої лінії» надійшло ___ звернень (за аналогічний період у 2015 році -_____). На місцеві «гарячі телефонні лінії» надійшло _____ звернень (за аналогічний період у 2015 році ___). 

Всього протягом звітного періоду з обласної державної адміністрації до районної державної адміністрації (органу місцевого самоврядування) надійшло ____ звернень (за аналогічний період 2015 року –  _____ звернень). 

Умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг створено при розгляді ____ звернень. 

Можливість ознайомлюватися з матеріалами перевірок звернень мали ___ громадян.

Голова районної державної адміністрації 

(керівник органу місцевого самоврядування)
____________________

(ініціали, прізвище)

(підпис)

Форма 2

ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до     ________________________________________________________

(найменування структурного підрозділу облдержадміністрації)

за _________ (І квартал, перше півріччя, 9 місяців, 12 місяців)  2016 року в порівнянні з 2015 роком

	№ з/п

	Найменування структурного підрозділу облдержадміністрації 
	Кількість звернень, що надійшли поштою
	Кількість звернень, які надійшли під час проведення особистого прийому громадян 
	Кількість звернень, які надійшли під час проведення виїзного прийому громадян 
	Кількість звернень з урядової  телефонної

лінії
	Кількість звернень на «гарячу лінію»
	Загальна кількість звернень

	
	
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	№

з/п
	З них:

	
	повторних
	колективних
	від учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій
	від інвалідів І,ІІ,ІІІ групи
	від ветеранів праці та «дітей війни»
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи

	
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
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	№ з/п
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	У тому числі питання:

	
	
	аграрної політики і земельних відносин
	транспорту і зв’язку
	фінансової, податкової, митної політики
	соціального захисту
	праці і заробітної плати
	охорони здоров’я

	
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ з/п
	У тому числі питання (продовження):

	
	комунального господарства
	житлової політики
	екології і природних ресурсів
	забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку
	сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту
	освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності

	
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	№ з/п
	У тому числі питання (продовження):

	
	діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин 
	діяльності центральних органів виконавчої влади 
	діяльності місцевих органів виконавчої влади
	діяльності органів місцевого самоврядування
	державного будівництва, адміністративно-територіального устрою 
	інші

	
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Всього протягом звітного періоду з обласної державної адміністрації надійшло ____ звернень (за аналогічний період   2015 року - п _____ звернень). 

Умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг створено при розгляді ____ звернень. 

Можливість ознайомлюватися з матеріалами перевірок звернень мали ___ громадян.

Керівник структурного підрозділу

обласної державної адміністрації




_____________________

(ініціали, прізвище)

(підпис)

Керівник апарату 

обласної державної адміністрації 









                              В.І.Клюцевський
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