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Проміжний звіт про 
стан виконання у Херсонській області Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» у 2015 році
	№

з/п
	Найменування заходу
	Відповідальний за виконання 

	Стан виконання


	1
	2
	3
	5

	1.
	Проведення постійних консультацій з громадськістю у процесі прийняття рішень, завчасне оприлюднення проектів відповідних актів на офіційних веб-сайтах


	Структурні підрозділи обласної державної адміністрації, територіальні органи міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, 

райдержадміністрації, міськвиконкоми міст обласного значення
	Відповідно до орієнтовного плану проведення консультацій з громадськістю обласної державної адміністрації на 2015 рік, затвердженого головою обласної державної адміністрації від 30 грудня 2014 року за                       № 40/343 протягом 2015 року організовано та проведено 44 консультацій з громадськістю, з них: громадські слухання – 3; засідання за «круглим столом» - 20; зустрічі з громадськістю (збори) – 15; конференції (форуми) – 2; електронні консультації – 4.

Відповідна інформація розміщена на офіційному веб-сайті обласної державної адміністрації у розділі «Громадянське суспільство», рубриці «Консультації з громадськістю» за адресою: http://www.khoda.gov.ua/ua/

	2.
	Сприяння роботі громадських рад та інших консультативно-дорадчих органів, удосконалення механізмів взаємодії з такими органами
	Структурні підрозділи обласної державної адміністрації, територіальні органи міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, 

райдержадміністрації, міськвиконкоми міст обласного значення
	Відповідно до Типового положення про громадську раду при міністерстві, іншому центральному органі виконавчої влади, Раді міністрів автономної Республіки Крим, обласній, Київській та Севастопольській міській, районній, районній у мм.Києві та Севастополі державній адміністрації, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 03 листопада 2010 року № 996 (далі – Постанова) 25 червня 2014 року на установчих зборах було сформовано Громадську раду при обласній державній адміністрації. На підставі протоколу установчих зборів розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 25 липня 2014 року № 517 було затверджено її персональний склад у кількості 32 осіб.

Громадська рада забезпечена приміщенням, комп’ютерною технікою.

Відповідні громадські ради сформовані при районних державних адміністраціях та міськвиконкомах.

В області налагоджено співпрацю структурних підрозділів обласної державної адміністрації з інститутами громадянського суспільства. 

Представники інститутів громадянського суспільства входять до складу консультативно-дорадчих органів (колегій, рад, робочих груп та інших) обласної державної адміністрації та її структурних підрозділів, що дає смогу громадськості приймати активну участь у підготовці відповідних управлінських рішень.

	3.
	Створення умов для проведення громадських експертиз діяльності органів виконавчої влади  
	Структурні підрозділи обласної державної адміністрації, територіальні органи міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, 

райдержадміністрації, міськвиконкоми міст обласного значення
	Запитів від інститутів громадянського суспільства на проведення громадських експертиз діяльності органів виконавчої влади не надходило.



	4.
	Здійснення моніторингу громадської думки з питань діяльності органів виконавчої влади
	Департамент з питань внутрішньої та інформаційної політики обласної державної адміністрації 
	Протягом звітного періоду постійно здійснювався моніторинг громадської думки з питань діяльності місцевих органів виконавчої влади та суспільно-політична ситуація в регіоні.



	5.
	Забезпечення методичної підтримки та підвищення організаційної спроможності місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування щодо реалізації процедури залучення громадськості до формування і реалізації державної та регіональної політики
	Обласний центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій, Департамент з питань внутрішньої та інформаційної політики обласної державної адміністрації, райдержадміністрації, міськвиконкоми міст обласного значення 
	Для забезпечення процесу навчання державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування методичною літературою з тематики розвитку громадянського суспільства в поточному році оновлено зміст методичної розробки "Розбудова громадянського суспільства і влада" (на допомогу слухачам та викладачам Центру), та на допомогу працівникам публічної влади видано розробку «Зелена книга з електронного урядування в Україні»

Крім того, доопрацьовано методичну розробку щодо залучення громадськості до процесу підготовки та реалізації проектів рішень із нагальних питань життєдіяльності Херсонщини. Зазначена розробка була розповсюджена серед слухачів та представників громадських організацій, здійснювалася системна робота з інформування  слухачів про діяльність органів виконавчої влади.

	6.
	Запровадження спільних навчальних заходів для посадових осіб органів державної влади, органів місцевого самоврядування та представників громадськості з тематики розвитку громадянського суспільства
	Обласний центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій, Департамент з питань внутрішньої та інформаційної політики обласної державної адміністрації
	За 9 місяців 2015 року в Херсонському обласному центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації підвищили свій фаховий рівень за програмою тематичного постійно діючого семінару "Відкритість і прозорість у діяльності державних службовців – євростандарти демократичного урядування" – 14 державних службовців: за програмою тренінгу "Демократичне врядування як основа громадянського суспільства в Україні – 21 державний службовець та 2 посадові особи; "Розвиток громадянських компетентностей у посадових осіб" – 21 посадові особи.
За участі Української миротворчої школи на базі ХОЦППК за програмою фахового тренінгу для редакторів районних, міських комунальних газет та фахівців з внутрішньої та інформаційної політики районних державних адміністрацій, міськвиконкомів  підвищили свій професійний рівень – 26 державних службовців з райдержадміністрацій, 6 посадових осіб та 16 редакторів газет.

За сприяння проекту з моніторингу регіональних ЗМІ, Інституту демократії ім. П.Орлика (м.Київ) в червні було проведено тренінг "Співпраця волонтерів зі ЗМІ – про що варто і не варто інформувати" – 35 представників громадських організацій.

На базі ХОЦППК для голів громадських рад при районних державних адміністраціях, працівників районних державних адміністрацій і міськвиконкомів, відповідальних за зв’язки з громадськістю (18 державних службовців, 5 посадових осіб, 16 представників громадськості) було проведено дводенний семінар з розвитку громадянського суспільства.
Планується включення до розкладу занять                                          (з 21–25 вересня поточного року) для державних службовців, які працюють на державній службі до 1 року лекції:"Партнерство "Відкритий Уряд" - підвищення рівня відкритості та прозорості діяльності Уряду України та інших  органів державних влади" та тематичної зустрічі "Про взаємодію органів влади і громадськості у вирішенні державницьких питань" – орієнтовна кількість слухачів – 25 державних службовців.

	7.
	Висвітлення інформації про виконання цього плану дій в області на офіційних веб-сайтах обласної та районних державних адміністрацій, міськвиконкомів 
	Департамент з питань внутрішньої та інформаційної політики обласної державної адміністрації, райдержадміністрації, міськвиконкоми міст обласного значення
	З метою забезпечення реалізації в області плану дій із впровадження Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» у 2014 - 2015 роках, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 26 листопада 2014 року № 1176-р, організовано та проведено громадське обговорення проекту відповідного обласного плану.

З урахуванням пропозицій громадськості, головою обласної державної адміністрації 29 грудня 2014 року за                № 39/343 затверджено план дій з реалізації у Херсонській області Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» у                     2015 році, який разом зі звітом про результати його громадського обговорення розміщено на веб-сайті обласної державної адміністрації у рубриці «Партнерство «Відкритий Уряд» (http://www.khoda.gov.ua/ua/partnerstvo-otkrytoe-pravitelstvo).

Також на веб-сайті утворено відповідні рубрики за напрямками реалізації Ініціативи та забезпечено їх своєчасне наповнення, а саме: «Стратегія розвитку                                   громадянського суспільства» (http://www.khoda.gov.ua/ua/strategiya-razvitiya-grajdanskogo-obshhestva), «Доступ до публічної інформації» (http://www.khoda.gov.ua/ua/dostup-k-publichnojj-informacii), «Протидія корупції» (http://www.khoda.gov.ua/ua/corruption), «Адміністративні послуги» (http://www.khoda.gov.ua/ua/administrativnye-uslug).

Аналогічні рубрики створені на веб-сайтах районних державних адміністрацій.

Крім того, заходи з реалізації в області Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» регулярно висвітлюються у місцевих засобах масової інформації.

	8.
	Забезпечення розміщення у розділах структурних підрозділів обласної державної адміністрації на офіційному сайті обласної державної адміністрації та на сайтах територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади переліку послуг, що надаються громадянам, роз’яснень щодо їх отримання, у тому числі зразків документів, рекомендацій стосовно покрокових дій у вирішенні особистих питань, днів консультацій, а також сторінок громадських зауважень, ініціатив та однозначних відповідей на зазначені звернення громадян щодо їх врахування 
	Структурні підрозділи обласної державної адміністрації, територіальні органи міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, 

райдержадміністрації, міськвиконкоми міст обласного значення


	На офіційному веб-сайті обласної державної адміністрації розміщено реєстр адміністративних послуг, які надаються структурними підрозділами обласної державної адміністрації та реєстр адміністративних послуг, які надають територіальні органи центральних органів виконавчої влади (http://www.khoda.gov.ua/ua/administrativni-poslugi).

На сайтах відповідних органів виконавчої влади розміщено перелік послуг, що надаються громадянам, роз’яснень щодо їх отримання, у тому числі зразків документів: управління державної архітектурно-будівельної інспекції у Херсонській області - http://www.dabi.gov.ua/; управління Державної служби України з надзвичайних ситуацій у Херсонській області -  http://www.kherson.mns.gov.ua/; Головне управління Держсанепідслужби у Херсонській обасті - http:// www.dses-kherson.gov.ua; Територіальне управління Держгірпромнагляду у Херсонській області -  http://dgpn.ks.ua/; управління Державної міграційної служби у Херсонській області - http://ks.dmsu.gov.ua/; реєстраційна служба Головного управління юстиції у Херсонській області - http://www.rs-kherson.org.ua
Крім того, для розміщення зазначеної інформації активно використовується соціальна мережа «facebook».



	9.
	Проведення широкомасштабної інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення області, зокрема з питань створення та діяльності центрів надання адміністративних послуг, шляхом розповсюдження інформації в місцевих та регіональних засобах масової інформації, на телебаченні, по радіо та в друкованих виданнях
	Райдержадміністрації та міськвиконкоми міст обласного значення
	Інформаційні матеріали щодо порядку отримання адміністративних послуг, а також стосовно самих адміністративних послуг, які надаються через Центри їх надання розміщені на інформаційних стендах в приміщеннях Центрів надання адміністративних послуг. 

Адміністраторами центру надаються консультації безпосередньо суб’єктам звернення. 
На сьогодні центри надання адміністративних послуг створені у всіх районах та містах Херсонської області. Згідно затверджених переліків, громадяни мають можливість отримати послуги структурних підрозділів районних державних адміністрацій та міськвиконкомів міст обласного значення, а також територіальних підрозділів органів виконавчої влади через 18 районних та 4 міські центри надання адміністративних послуг.

Станом на 01 вересня 2015 року адміністраторами Центрів зареєстровано 51430 звернень громадян, проведено 33400 консультацій із заявниками та надано 46968 послуг.

Для більшої поінформованості населення області інформація регулярно розповсюджується в місцевих засобах масової інформації, на телебаченні, по радіо та в друкованих виданнях.

Крім того, на веб-сайті обласної державної адміністрації утворена інформаційна рубрика «Адміністративні послуги» (http://www.khoda.gov.ua/ua/administrativnye-uslug). Аналогічні рубрики створені на веб-сайтах районних державних адміністрацій.

	10.
	Забезпечення виконання заходів Програми запобігання і протидії корупції у Херсонській області на            2013 – 2015 роки, затвердженої  рішенням Херсонської обласної ради від 20 лютого 2013 року                               № 685
	Головний спеціаліст з питань запобігання та виявлення корупції апарату обласної державної адміністрації


	Обласною державною адміністрацією разом з районними державними адміністраціями та міськвиконкомами міст обласного значення забезпечується дотримання вимог Законів України «Про державну службу» та «Про запобігання  корупції» в частині процедури конкурсного відбору кандидатів на зайняття посади, а також проведення спеціальної перевірки осіб, які претендують на зайняття посад, пов’язаних із виконанням функцій держави. Також постійно забезпечується контроль за своєчасним заповненням державними службовцями декларацій про доходи.
На веб-сайті обласної державної адміністрації створено розділ «Протидія корупції та злочинності» та забезпечено його своєчасне наповнення відповідною інформацією. 

Питання протидії корупції також висвітлюється в засобах масової інформації та на офіційних веб-сайтах органів влади районного рівня.

З державними службовцями обласної та районних державних адміністрацій систематично проводилася навчальна і роз’яснювальна робота щодо вимог антикорупційного законодавства та змін до нього. 

У Херсонському обласному центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, керівників державних підприємств, установ і організацій за програмою короткотермінового семінару за темами: «Запобігання та протидія корупції», «Правові аспекти боротьби з корупцією. Соціально-економічні, політичні, організаційно-управлінські, морально-психологічні причини корупції в Україні», «Нове антикорупційне законодавство» постійно проходять підвищення кваліфікації державні службовці органів виконавчої влади та посадові особи органів місцевого самоврядування за рахунок коштів місцевого бюджету.

Всього за перше півріччя 2015 року пройшли підвищення кваліфікації із зазначеного питання 316 осіб (з них державні службовці органів виконавчої влади – 292; посадові особи органів місцевого самоврядування – 209).

Крім того,  згідно з  розпорядженням Кабінету   Міністрів України від 16 жовтня 2014 року № 1025-р «Про затвердження плану проведення перевірок відповідно до Закону України «Про очищення влади» обласною державною адміністрацією: у березні 2015 року (перша хвиля) проведено перевірки керівника апарату обласної державної адміністрації, керівників структурних підрозділів обласної державної адміністрації та її апарату                        (22 посадові особи); у червні 2015 року (друга хвиля) проведено перевірки заступників керівників структурних підрозділів обласної державної адміністрації, інших посадових осіб структурних підрозділів апарату обласної державної адміністрації (87 посадових осіб); з 14 липня 2015 року розпочалися перевірки посадових осіб структурних підрозділів обласної державної адміністрації.  

Також слід зазначити, що протягом першого півріччя поточного року відповідно до вимог статті 30 Закону України «Про державну службу» на адресу обласної державної адміністрації не надходили рішення судів про притягнення до відповідальності державних службовців обласної та районних державних адміністрацій. 

	11.
	Забезпечення оперативного розгляду звернень громадян, що надходять на «гарячу» телефонну лінію голови обласної державної адміністрації 
	Відділ роботи із зверненнями громадян 

апарату обласної державної адміністрації
	За звітній період на “гарячу “ телефонну лінію голови обласної державної адміністрації надійшло, зареєстровано та опрацьовано 1492 звернення громадян. 
За результатами розгляду звернень  позитивно вирішено 395 (27%) звернень, у стадії розгляду знаходяться 107 (7 %) звернень. На 980 звернень (66 % загального числа зареєстрованих) заявникам надано консультації та роз’яснення щодо норм законодавства, актуальних питань державної політики, а також необхідну довідкову інформацію та психологічну підтримку.

Мешканців міста та області найбільш турбували питання житлово-комунального господарства – 478 звернень, транспорту  та зв’язку - 181, соціального захисту – 200, аграрної політики – 44, праці та заробітної плати – 45, охорони здоров’я – 59, житлової політики – 20, освіти – 33, забезпечення дотримання законності, реалізація прав громадян - 46, та інші.

Аналіз звернень по регіонам: м.Херсон -                             886 звернень; Білозерський район – 73; Генічеський район -53; Цюрупинський район – 45; Скадовський район – 40;            м. Каховка – 20; Великоолександрівський район – 31; Бериславський район – 34; Новотроїцький район – 18;                м. Нова Каховка – 33; Каланчацький район – 14; Чаплинський район – 11; та ін.

Аналіз звернень по соціальному стану: робітник – 440;
селянин – 41; пенсіонер – 644; підприємець – 25; військовослужбовець – 13; державний службовець – 12; учень-студент – 2; безробітний – 91; працівник бюджетної сфери – 62; інші категорії – 162.
Окрема увага приділяється зверненням громадян, які містять факти корупції, зловживання службовим становищем. Станом на 01 вересня 2015 року таких звернень зареєстровано 9, у тому числі 2 анонімних. Із резолюцією голови облдержадміністрації  вони направлені за належністю до органів УМВС, прокуратури та СБУ.
Реалізований I етап соціального проекту ”Таємний покупець” – “Отримання субсидій за новим порядком”. 

	12.
	Забезпечення функціонування системи обліку публічної інформації 


	Управління з питань діловодства апарату обласної державної адміністрації 
	Відповідно до розпорядження голови облдержадміністрації від 01 лютого 2012 року № 65 «Про систему обліку публічної інформації в апараті Херсонської обласної державної адміністрації» створено та забезпечено функціонування вказаної системи. 
Станом на 01 вересня поточного року в цій системі обліковувалося 3840 службових документів, що вміщують публічну інформацію. На сьогодні створено новий формат ведення роботи з оформлення та наповнення системи обліку публічної інформації, до якої буде забезпечено доступ через сайт обласної державної адміністрації

	13.
	Забезпечення вільного доступу громадськості до містобудівної документації та геоінформаційних даних (у тому числі в електронній формі)
	Управління 

містобудування та архітектури обласної державної адміністрації, Херсонське обласне управління лісового та мисливського господарства 
	Доступ до містобудівної документації, забезпечується у визначених приміщеннях спеціально уповноважених органів містобудування та архітектури місцевих державних адміністрацій та виконавчих комітетів міських рад міст обласного значення.

Продовжується робота щодо забезпечення доступу до містобудівної документації шляхом її розміщення на офіційних веб-сайтах відповідних органів державної влади та органів місцевого самоврядування.
Станом на 01 вересня 2015 року містобудівна документація 102 населених пунктів області розміщені на офіційних сайтах відповідних органів місцевого самоврядування.

Питання забезпечення вільного доступу громадськості до геоінформаційних даних (в тому числі в електронній формі), створених за рахунок коштів державного бюджету, зокрема великомасштабних карт і планів поки не врегульовано на законодавчому рівні.

	14.
	Проведення системної роботи щодо впровадження всіх елементів електронного врядування: електронна взаємодія органів влади; електронні послуги; електронний доступ до публічної інформації та відкритих даних; електронна участь громадян в урядуванні
	Структурні підрозділи обласної державної адміністрації, територіальні органи міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, 

райдержадміністрації, міськвиконкоми міст обласного значення
	Обласною  державною адміністрацією, активно впроваджуються заходи спрямовані на розвиток механізмів електронного урядування та електронної демократії.

Зокрема, забезпечено впровадження електронної системи реєстрації та контролю виконання документів  «Megapolis» та відпрацювання електронних запитів громадян, фізичних та юридичних осіб.

Електронний документообіг між структурними підрозділами облдержадміністрації, територіальними органами міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, райдержадміністраціями, міськвиконкомами міст обласного значення здійснюється за допомогою засобів електронної мережі Інтернет відповідно до нормативних актів.



