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ПРОГРАМА 
ФОРУМУ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ
Організатори: 
· Офіс реформ Херсонської області
· Харківська обласна державна адміністрація

· Кімонікс Інтернешнл Інк. / Проект Агентства США з міжнародного розвитку (USAID)
Цільова аудиторія: голови рад ОТГ, представники депутатського корпусу ОТГ,  керівники підрозділів органів місцевого самоврядування, що забезпечують надання адміністративних послуг населенню в ОТГ Херсонської області.
Мета: узагальнити досвід надання адміністративних послуг в Херсонській області;
представити успішні практики організації процесу надання адміністративних послуг в Україні;

сформулювати рекомендації щодо покращення якості надання адміністративних послуг в Херсонській області 
	 6 серпня 2020 року
	Онлайн платформа Zoom Video Communications


	Час
	Тема
	Спікери

	09.30 – 10.00
	Реєстрація учасників
	Модератор:  Ковтонюк Анатолій, проектний менеджер  Офісу реформ Херсонської області

	10.00 – 10.15
	Відкриття форуму, вітальне слово
	Гусєв Юрій, голова Херсонської  ОДА
Савченко Максим, керівник Офісу реформ Херсонської області

	10.15 – 10.40
	Сесія 1. Досягнення та проблеми реформування системи надання адміністративних послуг в Україні
	Шамрай Наталя, голова Всеукраїнської асоціації Центрів надання адміністративних послуг

	10.40 – 10.50
	Запитання - відповіді
	

	10.50 – 11.20
	Сесія 2. Досвід організації діяльності системи надання адміністративних послуг в об'єднаних територіальних громадах Херсонщини. З досвіду роботи Каланчацької та Чаплинської ОТГ
	Шульга Олександр, керівник Центру надання адміністративних послуг Чаплинської селищної ради

Макортет Дар'я, керівник Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Каланчацької селищної ради 

	11.20 – 11.30
	Запитання - відповіді
	

	11.30 – 12.05
	Сесія 3. Застосування Smart-технологій та програм в процесі надання адміністративних послуг як засіб забезпечення ефективності, прозорості та підзвітності у взаємодії держави та громадянина - з досвіду роботи Львівського міського ЦНАПу
	Бартошик Валентина, директор  департаменту адміністративних послуг Львівської міської ради

	12.05 – 12.15
	Запитання - відповіді
	

	12.15 – 12.45
	ПЕРЕРВА
	

	12.45 – 13.15
	Сесія 4. Реєстр громади як основа успішності процесу надання адміністративних послуг мешканцям громади. З досвіду створення Реєстру громади та практики його використання в ЦНАП Івано-Франківської міської ради
	Чайківський Андрій, начальник відділу програмного та комп'ютерного забезпечення Івано-Франківської міської ради

	13.15 – 13.25
	Запитання - відповіді
	

	13.25 – 13.50
	Сесія 5.  Практика ефективного використання «Мобільних кейсів» як засобу забезпечення принципів доступності та справедливості при наданні адміністративних послуг населенню. З досвіду роботи ЦНАПу Нововодолазької селищної ради Харківської області
	Гладкоскок Вікторія– начальник Центру надання адміністративних послуг Нововодолазької селищної ради Харківської області

	13.50 – 14.00
	Запитання - відповіді
	

	14.00 – 14.20
	Сесія 6.  Всеукраїнська асоціація ЦНАПів – представництво, взаємодія та обмін досвідом
	Прокопів-Старчевська Надія, виконавчий директор Всеукраїнської асоціації Центрів надання адміністративних послуг

	14.20 – 14.30
	Запитання - відповіді
	

	14.30 – 14.45
	Представлення рекомендацій форуму
Підведення підсумків роботи
Закриття форуму
	Савченко Максим, керівник Офісу реформ Херсонської області

Ковтонюк Анатолій, проектний менеджер  Офісу реформ Херсонської області


