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Інформація стосовно надання адміністративних послуг в області
протягом 2018 року

З метою забезпечення реформування системи надання адміністративних послуг в області на сьогодні створено та діють 24 центри надання адміністративних послуг (далі – ЦНАПи), з них 18 – у районах при райдержадміністраціях, 4 – у містах при виконкомах рад та 2 – в ОТГ (Високопільській - створено 28 листопада 2017 року та Кочубеївській – створено 20 березня 2018 року), адміністраторами яких протягом 2018 року (станом на 01 січня 2019 року) надано 176340 послуг, відмовлено в наданні послуг 14003 особам та проконсультовано 101628 осіб.
За інформацією суб’єктів надання адміністративних послуг – структурних  підрозділів обласної державної адміністрації та територіальних органів центральних органів виконавчої влади протягом 2018 року надано 450 722 адміністративні послуги, з них структурними підрозділами облдержадміністрації - 409, територіальними органами ЦОВВ - 450 313, а саме:
	Суб’єкти 

надання адміністративних послуг

(СНАПи)
	Всього надано 

за 
2018 рік
	Надано безпосе-редньо СНАПом
	Надано через ЦНАП
	Надаються 

в електронному вигляді відповідно до І і ІІ стадій розвитку електронних адміністративних послуг (розпорядження КМУ від 24.06.2016 
№ 474-р)
	Кількість відмов у наданні послуг 
протягом 2018 року
	Кількість наданих консуль-тацій 
протягом 2018 року

	Територіальні органи ЦОВВ
	450 313
	334 372
	115941
	0
	8 105
	7 806

	Структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	409
	92
	317
	26
	70
	51

	ВСЬОГО:
	450 722
	334 464
	116258
	26
	8 175
	7 857


Існує можливість переглянути послуги (скачати відповідні заяви)                       в електронному вигляді відповідно до І і ІІ стадій розвитку електронних адміністративних послуг (розпорядження КМУ від 24.06.2016 № 474-р)                  на сайтах наступних територіальних органів ЦОВВ: Територіальні сервісні центри Регіонального сервісного центру МВС в Херсонській області (всі 31), Головне управління Держгеокадастру у Херсонській області (3 з 26),                           Управління Державної міграційної служби України в Херсонській області              (5 з 16), Херсонська обласна інспекція по охороні пам'яток історії та культури (4 з 10 – через ЦНАП м.Херсона).
Перелік послуг структурних підрозділів обласної державної адміністрації, які є суб’єктами надання адміністративних послуг, можна переглянути на офіційному сайті обласної державної адміністрації.

Поряд з цим, послуги Головного управління ДСНС України у Херсонській області, Головного управління Держпраці у Херсонській області, Управління охорони, використання і відтворення водних біоресурсів та регулювання рибальства в Херсонській області, Управління державного нагляду за дотриманням санітарного законодавства Головного управління Держпродспоживслужби  в Херсонській області, а також Департаменту екології та природних ресурсів обласної державної адміністрації надаються лише через ЦНАПи.

За інформацією управління Державної міграційної служби України               в Херсонській області послуги, що відносяться до компетенції ДМС, надають 24 центри надання адміністративних послуг. Зокрема, ЦНАПами Кочубеївської ОТГ, м.Каховка, Новотроїцької та Олешківської РДА надаються 3 послуги, які входять до компетенції УДМС, а саме:

- вклеювання до паспорта громадянина України фотокартки при досягненні особою 25- і 45-річного віку; 

- оформлення паспорта громадянина України у формі картки;

- оформлення паспорта громадянина України для виїзду за кордон. 

20 ЦНАПів проводять виключно вклеювання фото – це ЦНАПи                         16 райдержадміністрацій, 3 міста обласного значення та 1 ОТГ (Високопільської).  
Протягом 2018 року в області безпосередньо Управлінням ДМС України в Херсонській області та його територіальними підрозділами оформлено                  41986 паспорти громадянина України з безконтактним електронним носієм              (у формі картки) та 137567 паспортів громадянина України для виїзду за кордон, послугу з вклеювання фотокартки до паспорта громадянина України у зв’язку із досягненням 25- і 45-річного віку надано 24406 особам. 

Питання реформування системи надання адміністративних послуг,                    забезпечення належної й ефективнї роботи центрів надання адміністративних послуг знаходиться на постійному контролі обласної державної адміністрації.

Дар’я Хлистова 22 40 16
