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ХЕРСОНСЬКА  ОБЛАСНА  ДЕРЖАВНА  АДМІНІСТРАЦІЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

09.02.2015 № 58
	Про роботу «гарячої» телефонної лінії 
голови обласної державної адміністрації 
	


З метою забезпечення повноцінного функціонування «гарячої» телефонної  лінії голови обласної державної адміністрації, відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 18 січня 2012 року № 21 «Про затвердження Положення про Національну  систему опрацювання звернень до органів  виконавчої влади та Типового положення про  контактний центр Автономної Республіки Крим, області, мм. Києва і Севастополя», статті 40 Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, пунктом 1 частини першої статті 39, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»:

1. Закріпити телефонні номери  «гарячої» телефонної лінії голови обласної державної адміністрації з безкоштовним обслуговуванням для населення області –          0-800-50-40-77, для мешканців міста Херсона – 26-42-34 за державною установою «Херсонський обласний контактний центр». 

2. Директору ДУ «Херсонський обласний контактний центр» Забіяці О.В.:

2.1. Забезпечити функціонування «гарячої» телефонної лінії голови обласної державної адміністрації.

2.2. Здійснювати щотижневий моніторинг розгляду звернень громадян, які надійшли  на «гарячу» телефонну лінію голови обласної державної адміністрації, за результатами, з метою оперативного реагування, вносити пропозиції щодо вирішення актуальних питань, які найчастіше турбують жителів області.

2.3. Щомісяця до 5 числа надавати голові  обласної державної адміністрації аналітичну довідку щодо розгляду звернень громадян, які надійшли на «гарячу» телефонну лінію, та стану вирішення порушених ними питань.

3. Головам районних державних адміністрацій, міським головам міст обласного значення, керівникам структурних підрозділів обласної державної адміністрації, територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади забезпечувати оперативний розгляд звернень громадян, які надійшли через «гарячу» телефонну лінію голови обласної державної адміністрації та направляються                    ДУ «Херсонський обласний контактний центр». 

4. Визнати таким, що втратило чинність, розпорядження голови обласної державної адміністрації від 01 жовтня 2014 року № 687 «Про роботу «гарячої» телефонної лінії голови обласної державної адміністрації.

5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату обласної державної адміністрації Клюцевського В.І.

Голова обласної

державної адміністрації                                                                   

А.С.Путілов
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