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ХЕРСОНСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ
ГОЛОВИ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

17.03.2016 № 199
Про стан виконання в області 

вимог Закону України 

«Про адміністративні послуги»

Станом на 15 березня 2016 року в області упорядковано діяльність                     22 центрів надання адміністративних послуг (далі – Центри), адміністраторами яких з початку року зареєстровано 15660 звернень громадян, проведено                  9899 консультацій із заявниками та надано 12745 послуг. Систематично вживаються відповідні заходи з удосконалення системи надання вказаних послуг та якісного обслуговування населення через Центри.

З 01 січня 2015 року адміністраторами всіх районних та міських Центрів надаються послуги Головного управління Держгеокадастру у Херсонській області та управління Державної міграційної служби у Херсонській області. 

Для запровадження надання послуг у сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців адміністраторами Центрів отримано доступ до інформаційного наповнення державних реєстрів. З 16 жовтня 2015 року адміністраторами Херсонського Центру розпочато прийом громадян з питань надання послуг з державної реєстрації прав на нерухоме майно та їх обтяжень в частині видачі відповідних довідок та витягів.
З метою організації виконання в області вимог Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних послуг» проведено нараду з головами районних державних адміністрацій та міськими головами міст обласного значення за участю керівника Головного територіального управління юстиції в області, а також видано відповідні доручення першого заступника голови обласної державної адміністрації.

На даний час 16-ма районними державними адміністраціями та міськвиконкомами міст обласного значення внесено зміни до структури і штатного розпису, в яких передбачено посади державних реєстраторів, та здійснюється заповнення цих посад. 

Нововоронцовською, Цюрупинською, Чаплинською районними державними адміністраціями та Херсонським міськвиконкомом підготовлено відповідні проекти розпоряджень і рішення, які будуть розглянуті на чергових засіданнях колегій райдержадміністрацій та на сесії міської ради.

Каховською районною державною адміністрацією прийнято рішення про введення посад державних реєстраторів до структури та штатного розпису Каховської міської ради.

На сьогодні лише Білозерською райдержадміністрацією подано заявку на підключення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців. 

З метою забезпечення належного виконання делегованих повноважень обласною державною адміністрацією перед Кабінетом Міністрів України порушено клопотання щодо збільшення граничної чисельності працівників районних державних адміністрацій для введення посад державних реєстраторів (мінімальна додаткова потреба для райдержадміністрацій – 3 штатні одиниці) із внесенням відповідних змін до чинного законодавства.

Суб’єктами надання адміністративних послуг відповідно до змін у чинному законодавстві з питань надання адміністративних послуг здійснюється навчання спеціалістів Центрів, оновлюється зміст інформаційних і технологічних карток на адміністративні послуги. 

Згідно із затвердженим головою обласної державної адміністрації 29 жовтня 2015 року за № 63/311 планом заходів із забезпечення надання адміністративних послуг управління Державної міграційної служби України в Херсонській області через Центри керівниками територіальних підрозділів міграційної служби в минулому році проведено навчання адміністраторів Центрів. Також окремим дорученням зазначеного управління на виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 року № 523 «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» визначено перелік обладнання для надання послуг міграційної служби через Центри, орієнтовна вартість якого складає 350,0 тис.грн. 
Результати аналізу роботи районних державних адміністрацій та міськвиконкомів міст обласного значення щодо запровадження реформ у сфері надання адміністративних послуг свідчать про недостатність вжитих здебільшого керівництвом місцевих державних адміністрацій заходів з упорядкування ефективної діяльності Центрів. 

Так, незважаючи на рекомендації щодо усунення недоліків у роботі Центрів, наданих за підсумками проведених спеціалістами Департаменту економічного розвитку та торгівлі обласної державної адміністрації перевірок, Каланчацькою районною державною адміністрацією протягом 2015 року не усунуто недоліки в роботі Центру. Зокрема, не забезпечено розміщення Центру в належному приміщенні за адресою: вул.Леніна, 9 (два кабінети загальною площею 30 кв.м), на сайті в розділі «Адміністративні послуги» розміщено неактуальну та неповну інформацію щодо послуг, які надаються через Центр, що є прямим і грубим порушенням вимог чинного законодавства. 

Неналежним чином організовано роботу Центру Каховського району: відсутні інформаційні та технологічні картки на адміністративні послуги, бланки та картки заяв, обслуговування громадян забезпечує лише 1 адміністратор, до розпорядчих документів Центру не внесено відповідні зміни згідно з вимогами чинного законодавства. 

Керівництвом Херсонського міськвиконкому не вжито вичерпних заходів для виділення Центру належного приміщення з метою поліпшення якості обслуговування громадян шляхом встановлення систем обробки телефонних дзвінків та управління чергою.

Не відповідає вимогам Примірного регламенту, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 серпня 2013 року № 588, загальна площа секторів очікування й обслуговування Центрів Великолепетиського, Високопільського, Голопристанського, Горностаївського, Іванівського, Каланчацького, Каховського, Нижньосірогозького, Нововоронцовського, Скадовського, Чаплинського районів та міст Каховка, Нова Каховка і Гола Пристань. Це унеможливлює забезпечення необхідних умов для розміщення уповноважених посадових осіб суб’єктів надання адміністративних послуг у приміщеннях Центрів з функціонуванням так званих закритих зон («бек-офісів»).
Лище в Центрі Горностаївського району знаходиться представник районного управління міграційної служби. Готові забезпечити належні умови для розміщення представників міграційної служби Центри Високопільського, Генічеського, Голопристанського, Каланчацького, Новотроїцького, Скадовського районів та міста Херсона.

Проте, за повідомленням управління Державної міграційної служби України в Херсонській області, через скорочення штатів неможливо делегувати представників цього управління для участі в роботі Центрів. 

Разом з тим, на сьогодні в усіх Центрах забезпечено робочі місця для державних кадастрових реєстраторів територіальних підрозділів Держгеокадастру в області, які здійснюють консультування громадян.

Відповідно до Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо спрощення умов ведення бізнесу (дерегуляція)», у зв’язку з ліквідацією посад державних адміністраторів дозвільних центрів вивільнених працівників переведено на посади адміністраторів Центрів. 

Однак у Білозерському, Каланчацькому, Каховському, Скадовському та Чаплинському Центрах прийом громадян та суб’єктів підприємницької діяльності здійснюють лише по 1 адміністратору, що не забезпечує зручність і комфортні умови для надання адміністративних послуг громадянам. 

Фінансова забезпеченість Центрів залишається на низькому рівні (не виділяються кошти навіть на мінімальні потреби, а саме на комп’ютерну техніку та канцелярське приладдя). Так, у 2015 році на матеріально-технічне оснащення Центрів за рахунок районних і міських бюджетів через відповідні цільові програми було передбачено та освоєно кошти лише в Білозерському, Генічеському, Голопристанському, Каланчацькому, Нижньосірогозькому, Нововоронцовському, Новотроїцькому районах, містах Гола Пристань, Нова Каховка, Каховка і Херсон.
З метою популяризації діяльності Центрів серед населення області, за сприяння Департаменту економічного розвитку та торгівлі обласної державної адміністрації, в рамках реалізації проекту «Посилення спроможності місцевих ОГС в Миколаївській та Херсонській областях» забезпечено виготовлення відповідної рекламної продукції (постери, листівки та інформаційні посібники), яку розміщено в усіх районах та містах області.

На веб-сайтах районних державних адміністрацій та міськвиконкомів міст обласного значення висвітлено інформацію про діяльність Центрів. У соціальній мережі «Facebook» створено їхні офіційні сторінки.

Інформація, розміщена у розділах «Адміністративні послуги», є неповною у Великолепетиської, Високопільської, Горностаївської, Каховської, Нижньосірогозької, Новотроїцької та Чаплинської районних державних адміністрацій, зокрема відсутні бланки заяв та зразки їх заповнення, необхідні для отримання послуг. 

Враховуючи викладене, з метою забезпечення ефективної та належної роботи Центрів, керуючись статтею 6, пунктом 3 статті 17, пунктом 5 статті 19, статтею 33, пунктом 1 частини першої та частиною третьою статті 39, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»: 

1. Визнати неефективними вжиті Каланчацькою та Каховською районними державними адміністраціями заходи з організації діяльності центрів надання адміністративних послуг.

2. Головам райдержадміністрацій, рекомендувати міським головам міст обласного значення:

2.1. Привести власні нормативно-правові акти у відповідність з вимогами Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних послуг» у встановлені цим Законом терміни.

2.2. Завершити роботу щодо заповнення вакантних посад державних реєстраторів у новостворених структурних підрозділах та забезпечити отримання ними доступів до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно і Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців до 31 березня 2016 року.

2.3. Передбачити в місцевих програмах економічного розвитку кошти на фінансування заходів з матеріально-технічного оснащення Центрів (придбання необхідного обладнання, програмного забезпечення, паролів доступу до такого програмного забезпечення, баз даних, проведення ремонту приміщень).
2.4. Активізувати широкомасштабну інформаційно-роз’яснювальну роботу щодо переваг одержання державних послуг через Центри. Забезпечити наповнення розділу «Адміністративні послуги» на власних веб-сайтах актуальною та необхідною інформацією, а саме розмістити бланки заяв та зразки їх заповнення, створивши зручні умови для копіювання та роздрукування цих документів.

2.5. Створити необхідні умови для розміщення уповноважених посадових осіб суб’єктів надання адміністративних послуг у приміщеннях Центрів, забезпечивши функціонування так званих закритих зон («бек-офісів»).

2.6. Провести аналіз діючих проектів (програм) міжнародної технічної допомоги та визначитися щодо можливої участі у відповідних проектах і програмах.

2.7. Щомісяця до 20 числа повну, актуальну та якісну інформацію про виконання передбачених цим пунктом розпорядження завдань за формою, визначеною в додатку, надавати до Департаменту економічного розвитку та торгівлі обласної державної адміністрації. 


3. Рекомендувати територіальним органам міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, які є суб’єктами надання адміністративних послуг, а також дозвільним органам відповідно до встановлених повноважень:


3.1. Привести власні нормативно-правові акти у відповідність з вимогами Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних послуг» у встановлені цим Законом терміни.
3.2. Забезпечити розміщення своїх представників у приміщеннях Центрів для створення «бек-офісу».

3.3. Встановити контроль за відповідністю змісту інформаційних і технологічних карток змінам у чинному законодавстві. Надавати райдержадміністраціям та міськвиконкомам міст обласного значення повну й актуальну інформацію щодо порядку надання власних послуг.

3.4. Забезпечити розміщення та постійне оновлення інформації на власних офіційних сайтах, створивши зручні умови для пошуку та копіювання матеріалів.

3.5. Про результати виконання завдань, визначених цим пунктом розпорядження, щомісяця до 20 числа інформувати Департамент економічного розвитку та торгівлі обласної державної адміністрації. 

4. Рекомендувати Херсонському міськвиконкому невідкладно вжити вичерпних заходів з виділення належного приміщення для розміщення центру надання адміністративних послуг, про що до 15 квітня 2016 року поінформувати Департамент економічного розвитку та торгівлі обласної державної адміністрації. 

5. Рекомендувати Головному територіальному управлінню юстиції у Херсонській області забезпечити передачу до 31 березня 2016 року районними та міськими органами юстиції на баланс районних державних адміністрацій і міськвиконкомів міст обласного значення техніки для державних реєстраторів.

6. Департаменту економічного розвитку та торгівлі обласної державної адміністрації узагальнювати надану інформацію та щомісяця до 25 числа надавати її обласній державній адміністрації.

7. Визнати таким, що втратило чинність, розпорядження голови обласної державної адміністрації від 26 травня 2015 року № 317 «Про стан реформування системи надання адміністративних послуг в області».

8. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника голови обласної державної адміністрації Чабана В.І.

Перший заступник голови

обласної державної адміністрації 


                                       В.І.Січова

Додаток 

до розпорядження голови 
обласної державної адміністрації 

17.03.2016 № 199
ІНФОРМАЦІЯ

про діяльність центрів надання адміністративних послуг (ЦНАП)

станом на _________

_____________________________район, місто ​​​​​
	Кількість адміністраторів ЦНАП
	Кількість послуг
	Перелік суб’єктів надання адміністративних (із зазначення кількості послуг) 
	Кількість звернень 
	Кількість результатів 

надання адмінпослуг 


	Кількість відмов у наданні адмінпослуг 


	Кількість наданих консультацій

	
	згідно затвердженого переліку


	які фактично надаються через ЦНАП
	послуги яких внесене до затвердженого переліку
	послуги яких фактично надаються через ЦНАП
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Заступник голови обласної

державної адміністрації                                                                                                                                    В.І.Чабан 
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