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ХЕРСОНСЬКА  ОБЛАСНА  ДЕРЖАВНА  АДМІНІСТРАЦІЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

18.07.2013 № 431
Про роботу по виконанню в області 

актів і доручень Президента України, 

Кабінету Міністрів України, розпоряджень 

і доручень голови обласної державної 

адміністрації, роботу зі зверненнями 

громадян та стан виконавської дисципліни 

за підсумками першого півріччя 2013 року 
Протягом першого півріччя 2013 року обласною державною адміністрацією проводилася цілеспрямована робота щодо забезпечення якісного і своєчасного виконання завдань, визначених законами України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, власними рішеннями, а також кваліфікованого та всебічного розгляду порушених громадянами питань.

За звітний період до обласної державної адміністрації для розгляду і виконання надійшло 5580 документів, що майже на рівні відповідного періоду попереднього року. Кількість завдань, що підлягали контролю виконання, склала понад 9,2 тис., що на  17,8% менше ніж у першому півріччі 2012 року.

Протягом січня – червня поточного року з порушеннями виконавської дисципліни реалізовано 46 документів, або 0,5%, тоді як протягом відповідного періоду 2012 року несвоєчасно було виконано 69 завдань (0,6%). Найбільшу кількість порушень допущено Департаментом економічного, регіонального розвитку та торгівлі обласної державної адміністрації (11), Державною сільськогосподарською інспекцією в області (10), а також управлінням регіонального розвитку, містобудування та архітектури обласної державної адміністрації (4). Мали місце окремі недоліки у роботі Департаменту екології та природних ресурсів обласної державної адміністрації, управління житлово-комунального господарства обласної державної адміністрації та відділу з питань паливно-енергетичного комплексу обласної державної адміністрації.

Аналіз стану реагування районними державними адміністраціями і міськвиконкомами на розпорядження і доручення голови обласної державної адміністрації показав, що протягом першого півріччя поточного року найбільше порушень допускалося Херсонським міськвиконкомом (протягом січня – травня практично кожна третя інформація надсилалася значно пізніше відведених термінів).

Стовідсотково своєчасно забезпечувалося реагування на документи обласної державної адміністрації Великолепетиською, Горностаївською, Каланчацькою, Іванівською та Нижньосірогозькою районними державними адміністраціями. 

Разом з тим, часто допускається неналежне реагування на завчасні попереджувальні нагадування, що надходять від апарату обласної державної адміністрації. Недругорядним чинником таких упущень є відсутність практики притягнення до дисциплінарної відповідальності посадових осіб, винних у невиконанні, несвоєчасному чи неякісному виконанні завдань контрольних документів.

Слід приділити більше уваги якісному виконанню в області доручень Президента України, даних за результатами його робочих поїздок до Херсонської області у 2011 – 2012 роках, а також тих, що стосуються забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, та осіб з їх числа; створення та функціонування центру надання адміністративних послуг у містах обласного значення. 

Поряд з вжитими заходами, спрямованими на удосконалення контролю за реалізацією документів, ще залишаються резерви для посилення контролю за якісним виконанням вимог цих документів по суті. 

Обласною державною адміністрацією протягом першого півріччя 2013 року опрацьовано 4157 звернень громадян, включаючи звернення, які надійшли з державної установи «Урядовий контактний центр», що на 539, або на 14,9%, більше ніж за аналогічний період 2012 року. Загальна кількість питань, які порушили заявники, становила 4258, що на 482, або на 12,7%, більше минулорічного показника. 

Підсумки першого півріччя 2013 року свідчать про збільшення на 366 одиниць, або на 22,2%, загальної кількості звернень, які надійшли на адресу обласної державної адміністрації, порівняно з аналогічним періодом 2012 року. 

Кількість звернень від мешканців області, які надійшли до центральних органів влади, також збільшилася, зокрема, до Адміністрації Президента України – на 11 звернень, або на 4,5%, до Кабінету Міністрів України - на 10, або на 8,1%. 

У порівнянні з відповідним звітним періодом 2012 року спостерігається збільшення звернень з питань ремонту опалювальної мережі (+75%), надання матеріальної допомоги  (+56,1%), надання пільг для різних категорій громадян (+35,7%), забезпечення житловим приміщенням (+20,9%), виплата соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям (+22,2%), роботи приміського  транспорту – у 2,1 разу. 

Згідно з графіком під час особистого та виїзного прийомів громадян головою обласної державної адміністрації та його заступниками протягом звітного періоду прийнято 326 осіб, які порушили 241 питання. За вказаний період 30 звернень, або 15,3%,  які подано під час прийомів, вирішено позитивно. 

Відповідно до графіка звітування голів районних державних адміністрацій з питань роботи із зверненнями громадян у 2013 році, затвердженого головою обласної державної адміністрації 20 грудня 2012 року за № 71/14, протягом січня – червня прозвітували голови 9-ти районних державних адміністрацій. 

Згідно із затвердженим 20 грудня 2012 року графіком перевірено 15 районних державних адміністрацій, за результатами чого складено відповідні довідки, які надіслані для усунення виявлених недоліків.

З метою посилення уваги керівників місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування до роботи із зверненнями громадян, зміцнення виконавської дисципліни в органах державної влади області з реалізації контрольних документів і розгляду звернень громадян, керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, пунктом 1 частини першої статті 39, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»:

1. Керівникам структурних підрозділів обласної державної адміністрації, головам районних державних адміністрацій, міським головам:

1.1. Проаналізувати стан виконання на місцях актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації, роботу зі зверненнями громадян за підсумками першого півріччя 2013 року з подальшим обговоренням на засіданнях колегій, виконкомів, про що поінформувати обласну державну адміністрацію до 01 серпня 2013 року.

1.2. Переглянути систему внутрішнього контролю за виконанням документів, спрямувавши її на унеможливлення невиконання, несвоєчасного чи неякісного виконання вимог контрольних документів і оперативного реагування на попереджувальні нагадування, що надходять від апарату обласної державної адміністрації.

1.3. Застосовувати заходи дисциплінарного впливу до посадових осіб, з вини яких допускаються порушення виконавської та трудової дисципліни.

1.4. Забезпечити:

- функціонування «гарячих телефонних ліній» згідно із затвердженими графіками, з висвітленням відповідних матеріалів у засобах масової інформації та на сайтах;

- неухильне дотримання графіка особистого прийому, в тому числі за місцем проживання, та вжити заходів щодо підвищення ефективності проведення вказаних заходів на місцях та взяття на контроль питань, які не вирішені під час прийомів;

-   створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості ознайомлюватися з матеріалами перевірок відповідних звернень; 

- під персональну відповідальність всебічний розгляд питань, порушених громадянами, особливо при первинному їх зверненні.

2. Територіальним органам міністерств та інших центральних органів виконавчої влади протягом липня – серпня 2013 року провести роботу щодо приєднання до Єдиної інформаційно-аналітичної системи місцевих органів влади СОД 2.0 для обміну електронними документами з обласною державною адміністрацією, районними державними адміністраціями і міськвиконкомами.

3. Управлінням апарату обласної державної адміністрації: організаційно-контрольної роботи, діловодства та роботи із зверненнями громадян, відділу комп’ютерного забезпечення апарату обласної державної адміністрації до 01 вересня 2013 року внести пропозиції щодо єдиної моделі системи електронного документообігу в обласній державній адміністрації разом з механізмами її практичної реалізації з урахуванням вимог чинного законодавства та передового досвіду впровадження таких систем в інших органах влади.

4. Управлінню з питань внутрішньої та інформаційної політики обласної державної адміністрації  оприлюднити  підсумки  роботи зі зверненнями громадян  за перше півріччя 2013 року в  друкованих засобах  масової інформації та на веб-сайті обласної державної адміністрації.


5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника голови обласної державної адміністрації – керівника апарату.

Голова обласної 

державної адміністрації  







М.М.Костяк
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