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ХЕРСОНСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ
ГОЛОВИ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

22.07.2015 № 441
Про  роботу із зверненнями

громадян за підсумками 

першого півріччя 2015 року

Відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», актів Президента України стосовно роботи із зверненнями громадян, з метою вирішення важливих проблем окремої людини і суспільства в цілому обласною державною адміністрацією протягом першого півріччя 2015 року проводилася робота щодо кваліфікованого, неупередженого та всебічного розгляду питань, які порушувалися мешканцями області.

Усього протягом січня – червня 2015 року обласною державною адміністрацією опрацьовано 1530 звернень, що на 102, або на 7,1% більше показника 2014 року. Кількість звернень від мешканців області, які надійшли до центральних органів влади, також дещо збільшилася, зокрема, до Адміністрації Президента України – на 12 звернень, або на 10,7%, до Кабінету Міністрів України – на 5, або на 11,1%, до Верховної Ради України – на 7, або на 36,8%. 

Відбулося збільшення кількості листів від мешканців м.Херсона на 145 (+22,9%), Білозерського району на 37 (+52,8%) та м. Нова Каховка на 7 (+17,9%). Зменшилася кількість листів від мешканців таких районів: Цюрупинського – на 18            (-15,4%), Бериславського – на 12 (-29,3%), Нововоронцовського – на 11 (-73,3%). 

Під час особистого та виїзного прийомів громадян головою обласної державної адміністрації, його першим заступником та заступниками протягом першого півріччя 2015 року прийнято 120 осіб, які порушили 75 питань. 

Повторні звернення до обласної державної адміністрації за звітний період не надходили. За ознакою надходження розглянуто 106 неодноразових, 37 дублетних та 5 масових звернень. 

У порівнянні з відповідним періодом 2014 року загальна кількість порушених питань у зверненнях збільшилася на 174, або на 11,9%. Найбільше звернень від загальної кількості опрацьованих стосувалися наступних питань: надання матеріальної допомоги – 766 (46,9%), комунального господарства – 148 (9,1%), аграрної політики і земельних відносин – 81 (5,0%), охорони здоров’я – 56 (3,4%) та житлової політики – 52 (3,2%). 

Усього протягом січня – червня 2015 року з метою розв’язання своїх проблем до обласної державної адміністрації звернулися 2474 особи, зокрема шляхом подання 1530 особистих та колективних звернень, в яких порушено 1630 питань. Взагалі з січня по червень 2015 року від громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, надійшло 407 звернень. 
Для сприяння громадянам у вирішенні їх проблем протягом звітного періоду кожного місяця проводилися засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян. Систематично проводяться Дні контролю. Так, протягом звітного періоду обговорено додержання законодавства щодо розгляду звернень громадян у Великоолександрівській, Великолепетиській, Високопільській, Генічеській, Нижньосірогозькій та Скадовській районних державних адміністраціях. 

Відповідно до графіка звітування голів районних державних адміністрацій з питань роботи із зверненнями громадян у 2015 році прозвітували голови Білозерської, Бериславської, Голопристанської, Генічеської, Горностаївської, Нижньосірогозької, Нововоронцовської та Цюрупинської районних державних адміністрацій. Додержання законодавства про звернення громадян перевірено у Бериславській, Великоолександрівській, Високопільській, Великолепетиській, Голопристанській, Горностаївській, Генічеській, Іванівській, Каланчацькій, Нововоронцовській, Нижньосірогозькій, Скадовській, Цюрупинській та Чаплинській районних державних адміністраціях. 

З 01 січня по 30 червня 2015 року на «гарячу» телефонну лінію голови обласної державної адміністрації звернулися 1209 мешканців області. По 720 зверненнях надано роз’яснення під час спілкування,  213 порушених питань вирішено позитивно. 
Беручи до уваги вищезазначене та з метою посилення уваги керівників місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування до роботи із зверненнями громадян, керуючись статтею 6, …. Закону України «Про місцеві державні адміністрації»:

1. Керівникам структурних підрозділів обласної державної адміністрації, головам районних державних адміністрацій:

1.1. Здійснювати всебічний, кваліфікований, неупереджений і своєчасний розгляд первинних звернень, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян з метою унеможливлення повторних звернень.
1.2. Не допускати надання на звернення громадян, у тому числі звернення, які надходять на «гарячу» телефонну лінію голови обласної державної адміністрації, необґрунтованих, неповних відповідей із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставну передачу розгляду звернень іншим органам.
1.3. Вжити заходів щодо створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості ознайомлюватися з матеріалами перевірок відповідних звернень.

1.4. Забезпечити приділення особливої уваги вирішенню проблем, з якими звертаються учасники АТО та члени їх родин, ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

1.5. Взяти під особистий контроль організацію і проведення особистого та виїзного прийомів громадян з чітким дотриманням затверджених графіків.

2. Рекомендувати міським головам міст обласного значення забезпечити виконання завдань, визначених у пункті 1 цього розпорядження.
3. Відділу роботи із зверненнями громадян апарату обласної державної адміністрації подати в установленому порядку матеріали щодо підсумків роботи із зверненнями громадян за перше півріччя 2015 року для розміщення на веб-сайті обласної державної адміністрації. 

4. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату обласної державної адміністрації Клюцевського В.І.

Голова обласної

державної адміністрації 
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