
Додаток З

ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ директора Департаменту 
соціального розвитку 
Херсонської обласної державної 
адміністрації
ШяШЛь и ____________

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 

„ВИДАЧА ПУТІВКИ НА ВЛАШТУВАННЯ ДО СПЕЦІАЛЬНОГО БУДИНКУ-
ІНТЕРНАТУ”

Департамент соціального розвитку Херсонської обласної державної адміністрації
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги / центру надання адміністративних послуг / виконавчого органу ради об’єднаної

територіальної громади)

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги

1 Місцезнаходження вул. Потьомкінська (Карла Маркса), буд.13-а, м.Херсон, 73000

2. Інформація щодо режиму 
роботи

Пн.-Чт.: 08.00-17.00 
Пт.: 08.00-15.45 
Перерва на обід: 12.00-12.45 
Сб., Нд. -  вихідні дні

3. Телефон / факс, 
електронна адреса, 
офіційний веб-сайт

тел. (0552) 26-18-12
e-mail: dp-soczah@khoda.gov.ua
http://khoda.gov.ua/departament-socialnogo-zaxistu-naselennya

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4. Закони України Закони України „Про соціальні послуги” 
від 17.01.2019 року №2671-УІІІ; „Про основні засади 
соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого 
віку в Україні” „Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні” 
від 06.10.2005 року № 2961-IV; „Про соціальну адаптацію осіб, 
які відбувають чи відбули покарання у виді обмеження волі або 
позбавлення волі на певний строк” від 17.03.2011 року 
№3160-VI.

5. Акти Кабінету Міністрів 
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 14.12.2016 року 
№ 978 „Деякі питання соціального захисту дітей з інвалідністю 
та осіб з інвалідністю”.

6. Акти центральних 
органів виконавчої влади

Наказ Міністерства п соціальної політики України від 
16 листопада 2020 року № 769 «Про затвердження форм 
документів, необхідних для надання соціальних послуг»,
Наказ Міністерства соціальної політики України 
від 09.11.2011 року № 432 „Про затвердження Типового 
положення про спеціальний будинок-інтернат”, зареєстрований у 
Міністерстві юстиції України 01.12.2011 року за № 1389/20127; 
наказ Міністерства юстиції України, Міністерства соціальної 
політики України, Міністерства охорони здоров’я України, 
Міністерства внутрішніх справ України „Про затвердження 
Порядку взаємодії установ виконання покарань, уповноважених 
органів з питань пробації та суб’єктів соціального патронажу під 
час підготовки до звільнення осіб, які відбувають покарання у
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виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк” від 
03.04.2018 року № 974/5/467/609/280, зареєстрований у 
Міністерстві юстиції України 05.04.2018 року за № 408/31860.

Умови отримання адміністративної послуги

7. Підстава для отримання Звільнення осіб, які відбували покарання у виді обмеження волі 
або позбавлення волі, які за станом здоров’я потребують 
стороннього догляду, побутового, медичного обслуговування та 
реабілітаційних послуг, та які є громадянами похилого віку, 
особами з інвалідністю І, II групи й не мають працездатних дітей 
або інших родичів, які згідно із законом зобов’язані їх 
утримувати.

8 Перелік необхідних 
документів

Заява особи, яка виявила бажання проживати в будинку-
інтернаті, про прийом до будинку-інтернату;
паспорт або інший документ, що посвідчує особу, та копії цього
документа;
документ про присвоєння реєстраційного номера облікової 
картки платників податків у Державному реєстрі фізичних осіб -  
платників податків або копія паспорта (для фізичних осіб, які 
через релігійні переконання відмовилися від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платників податків та 
офіційного повідомлення про це відповідному органу Державної 
податкової служби і мають відмітку у паспорті); 
довідка для направлення особи з інвалідністю до будинку- 
інтернату за формою, затвердженою МОЗ;
медична картка з висновком лікарсько-консультативної комісії за 
участю лікаря-психіатра про стан здоров’я з висновком про 
необхідність стороннього догляду, вичерпним переліком 
медичних аналізів та обов’язковим флюорографічним знімком 
органів грудної клітки; 
довідка про щеплення;
довідка лікувальної установи про відсутність інфекційних 
захворювань протягом 21 дня;
довідка про розмір призначеної пенсії або соціальної допомоги; 
довідка про склад сім’ї за встановленою формою; 
документи, що підтверджують наявність у особи інвалідності 
(для осіб з інвалідністю);
індивідуальна програма реабілітації особи з інвалідністю (за 
наявності інвалідності);
довідка про освіту для осіб, які навчалися в закладах освіти (за 
наявності);
довідка про звільнення з місць позбавлення волі; 
три фотокартки розміром 3 x 4  см;
акт обстеження матеріально-побутових умов проживання; 
довідка про цінні папери (майновий приватизаційний 
сертифікати) тощо (видає «Ощадбанк»);
при влаштуванні надати оновлену довідку про санепідоточення 
(дійсна 3 дні); 
тест на коронавірус.
За умови перебування особи у складних життєвих обставинах 
допускається її влаштування до будинку-інтернату у разі 
відсутності вищезазначених документів;
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9. Спосіб подання 
документів

Заява та документи подаються заявником особисто або 
уповноваженою ним особою у паперовій формі.

10. Платність (безоплатність) 
надання

Адміністративна послуга надається безоплатно.

11. Строк надання Соціальний патронаж здійснюється стосовно звільнених осіб, які 
звернулися до суб’єктів соціального патронажу протягом шести 
місяців після звільнення з установ виконання покарань. 
Влаштування до будинку-інтернату здійснюється згідно з 
путівкою, виданою особі Департаментом соціального розвитку 
Херсонської обласної державної адміністрації.

12. Перелік підстав для 
відмови у наданні

Приймаються особи, які пройшли медичний огляд на 
туберкульоз, мають Форму 027/о та можуть перебувати у 
колективі; відсутність місця в установі (черга); гострі інфекційні 
захворювання; встановлення III групи інвалідності; покращення 
стану здоров’я; відмова від послуг; зміна місця проживання; 
смерть.

13. Результат надання 
адміністративної послуги

Влаштування до спеціального будинку-інтернату та отримання 
послуг стаціонарного догляду, соціальної адаптації, проживання, 
медичної, соціальної, психологічної реабілітації.

14. Способи отримання 
відповіді (результату)

Уповноважений орган з питань пробацїї надсилає до 
структурного підрозділу з питань соціального захисту населення 
районних державних адміністрацій, виконавчих органів міських і 
районних у м. Херсоні рад, за обраним засудженим місцем 
проживання, повідомлення-запит у разі надходження від 
установи виконання покарань (слідчого ізолятора) повідомлення- 
запиту стосовно засуджених віком старше 35 років, які втратили 
зв’язок із сім’єю, не мають постійного місця проживання або 
перебування, засуджених осіб похилого віку та осіб з 
інвалідністю І і II груп, які за станом здоров’я потребують 
стороннього догляду, побутового і медичного обслуговування та 
не мають працездатних дітей або інших родичів, які згідно із 
законом зобов’язані їх утримувати, або втратили зв’язок із 
сім’єю.
Після надходження відповіді від Департаменту соціального 
розвитку Херсонської обласної державної адміністрації та 
прийняття рішення щодо влаштування особи до спеціального 
будинку-інтернату, структурний підрозділ з питань соціального 
захисту населення районних державних адміністрацій, 
виконавчих органів міських і районних у м. Херсоні рад, 
інформує уповноважений орган з питань пробації про готовність 
та ризики щодо здійснення соціального патронажу, у тому числі 
із залученням спостережної комісії, засуджених осіб, щодо яких 
надійшло повідомлення-запит.
У разі надходження від засудженого з числа громадян похилого 
віку, осіб з інвалідністю І і II груп заяви про влаштування до 
будинку-інтернату, у тому числі спеціального, та документів, 
необхідних для здійснення влаштування до такої установи, 
Департамент соціального розвитку Херсонської обласної 
державної адміністрації (надає путівку).


