

Додаток до листа № 151/01-09   від             21.09.2026 р.


ЗВІТ
щодо виконання Плану заходів на 2025 – 2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення 
безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року
за ІІІ квартал 2026 року
ДУ «Херсонський обласний контактний центр»

60.3) забезпечення доступності інформації для осіб з різними ступенями обмеження здатності до спілкування під час спілкування на гарячих лініях обласних та Київської міської держадміністрацій (військових адміністрацій)

	
№
	Захід Плану
	Інформація про стан виконання у III кварталі 2026 року
	Результат / подальші заходи

	1
	Забезпечення доступності інформації для осіб з різними ступенями обмеження здатності до спілкування
	ДУ «Херсонський обласний контактний центр» забезпечує можливість отримання громадянами інформації та консультацій за допомогою телефонної «гарячої лінії». Оператори під час спілкування враховують індивідуальні потреби заявників та, за необхідності, надають інформацію у спрощеній, чіткій та зрозумілій формі.
	Забезпечено доступ громадян до інформації та консультацій незалежно від особливостей сприйняття інформації.

	2
	Забезпечення альтернативних способів комунікації
	Для громадян, які не мають можливості або яким складно звернутися телефоном, передбачена можливість направлення звернень та отримання інформації в електронній формі. Звернення приймаються та опрацьовуються відповідно до встановленого порядку.
	Забезпечено додатковий канал взаємодії з громадянами, для яких телефонна комунікація є складною або недоступною.

	3
	Забезпечення можливості звернення електронною поштою
	Центром забезпечується можливість направлення громадянами звернень та запитань на офіційну електронну адресу установи ks.kont.centr@khoda.gov.ua.
	Забезпечено можливість комунікації із Центром без необхідності телефонного звернення.

	4
	Запровадження сучасних цифрових інструментів для забезпечення доступності інформації
	Опрацьовується питання запровадження онлайн-помічника на офіційному сайті: https://khoda.gov.ua/ установи, який дозволить громадянам у зручній формі отримувати відповіді на поширені запитання, інформацію про контакти, порядок звернення та компетенцію Центру.
	Планується впровадження онлайн-помічника як додаткового цифрового каналу комунікації з громадянами.

	5
	Забезпечення доступності інформації під час телефонного спілкування
	Оператори використовують затверджені алгоритми роботи та консультаційні скрипти. У разі потреби інформація повторюється або додатково роз’яснюється, а заявнику повідомляється подальший порядок дій.
	Забезпечено зрозуміле та послідовне інформування заявників.

	6
	Розвиток доступних каналів комунікації
	Центр продовжує роботу над розширенням та вдосконаленням каналів взаємодії з громадянами з урахуванням сучасних цифрових можливостей та потреб різних категорій населення.
	Передбачається подальше впровадження цифрових інструментів, що сприятимуть підвищенню доступності інформації та комунікації.

	7
	Підвищення якості та доступності інформації
	Під час консультацій громадянам надаються роз’яснення щодо порядку подання звернення, необхідних дій, компетенції відповідних органів та подальшого розгляду порушеного питання.
	Забезпечено отримання громадянами необхідної інформації у доступній та зрозумілій формі.



