ЗВІТ
до п.60.3 плану заходів з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року 

З метою реалізації принципів безбар’єрності та забезпечення рівного доступу до інформації для осіб з різними ступенями обмеження здатності до спілкування в Херсонській обласній державній (військовій) адміністрації забезпечується належна організація інформування громадськості та функціонування доступних каналів комунікації.
Інформування населення про можливості отримання послуг та звернення до обласної державної адміністрації, у тому числі через гарячі лінії, офіційний вебсайт, мобільні застосунки та онлайн-платформи, здійснюється шляхом розміщення відповідних інформаційних матеріалів і новин на офіційних ресурсах.
На офіційному вебсайті Херсонської обласної державної адміністрації у розділі «Громадськості / Звернення громадян», розміщено актуальну інформацію про порядок подання звернень, контактні дані та узагальнені звіти про роботу зі зверненнями громадян: https://khoda.gov.ua/hromadskosti/zvernennia-hromadian
У межах реалізації заходів з цифрової трансформації та підвищення доступності комунікації поширено інформаційні матеріали, щодо використання ключових цифрових сервісів і платформ, адаптованих для осіб з різними видами обмежень повсякденного функціонування, розміщення новин за посиланням:
- Отримуйте довідки та витяги за секунди в застосунку Дія | ;
- Вже понад 25 000 бізнесів і держустанов інтегрували сервіси Дії | ;
- Ветеран PRO: презентували цифровий простір для ветеранів і ветеранок у Дії | ;
- єВідновлення — комісії будуть дистанційно обстежувати зруйноване житло | ;
- На базі центру підтримки херсонців "Вільні разом" для людей старшого віку організували заняття, присвячене розвитку цифрових навичок;
- Застосунки, які допомагають людям з порушеннями зору у повсякденному житті | ;
- єВідновлення — Уряд розширив перелік територій для дистанційних обстежень житла ;
- 6 млн грн для розвитку жіночого бізнесу — стартує «Відважна 3» | ;
- Послуги для батьків від народження до догляду дитини — у Гіді з державних послуг | ;
- Сила рівних можливостей: WEPs на практиці | ;
- Долучайтеся до тестування нової послуги для Захисників і їхніх родин | ;
- Спілкуйся вільно! 4 безоплатні додатки для людей з інвалідністю | ;
- Тестується нова категорія в Реєстрі збитків: вимушене переміщення за межі України | ;
- У Дії запускається бета-тест нової категорії в Реєстрі збитків — втрата приватного підприємництва | ;
- єВідновлення: підтвердити руйнування житла тепер можна швидше | ;
- Оновлюйте дані про місце проживання через застосунок Дія | ;
- Цифрові технології для людей з інвалідністю: безоплатний освітній серіал з практичними порадами на Дія.Освіта | ;
- Сервіси для ветеранів та ветеранок — у Гіді з державних послуг | ;
- SMS там, де немає зв’язку: Starlink Direct to Cell запрацював в Україні | ;
- Дія без бар’єрів: як портал стає доступнішим для людей з інвалідністю | ;
- Посилюємо безбар’єрність у публічних послугах: дайджест від Дія.Освіта | ;
- Технологія Starlink Direct to Cell тепер працює на iPhone | ;
-Послуги вдома — як замовити цифрову валізу ЦНАП |. 

