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В Херсонській обласній державній адміністрації питаннями прийому, реєстрації, попереднього розгляду заяв (клопотань), скарг, пропозицій (зауважень), громадян, які надходять до Херсонської обласної державної адміністрації поштою, електронною поштою, через органи влади та наданих на прийомах керівництва Херсонської обласної державної адміністрації займається відділ роботи із зверненнями громадян апарату Херсонської обласної державної адміністрації.

Контактні дані відділу роботи із зверненнями громадян апарату Херсонської обласної державної (військової) адміністрації:
https://khoda.gov.ua/aparat-oblasno%D1%97-derzhavno%D1%97-adm%D1%96n%D1%96strac%D1%96%D1%97
Начальник відділу: Безсмертна Ірина Андріївна

Телефон для довідок: +38(095)467-51-80
Електронна адреса: vzvern@khoda.gov.ua

Звернення (заяви (клопотання), скарги, пропозиції (зауваження), які громадяни направляють через Урядову гарячу лінію, Урядові інтернет ресурси та усні звернення на телефони «гарячої лінії» голови Херсонської обласної державної адміністрації приймаються, реєструються, розглядаються і опрацьовуються працівниками Державної установи «Херсонський обласний контактний центр».

Контактні телефони «гарячої лінії»: 0800 330 951; 0800 101 102

[bookmark: _Hlk207269650]Якщо Ви бажаєте дізнатись про хід реєстрації та опрацювання, направлених до Херсонської обласної державної (військової) адміністрації листів, запитів на інформацію, вхідної кореспонденції, що надійшла від юридичних осіб (органів державної влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій тощо), народних депутатів України, депутатів місцевих рад, необхідно звернутись до працівників управління з питань діловодства та доступу до публічної інформації апарату Херсонської обласної державної (військової) адміністрації.
Контактні дані Управління з питань діловодства та доступу до публічної інформації апарату Херсонської обласної державної (військової) адміністрації:
https://khoda.gov.ua/aparat-oblasno%D1%97-derzhavno%D1%97-adm%D1%96n%D1%96strac%D1%96%D1%97

Телефони для довідок: +38(099)632-97-36 
Електронна адреса: kanc@khoda.gov.ua


Години роботи:
понеділок - п’ятниця  з 08:30 до 13:00 та 13:30 до 17:00
(крім вихідних днів – субота, неділя).
