[bookmark: _GoBack]Як записатися на особистий прийом до керівництва Херсонської обласної військової адміністрації?

Тимчасово, у зв’язку з безпековою ситуацією, запис на прийом до керівництва Херсонської обласної державної (військової) адміністрації і спілкування з мешканцями Херсонської області відбувається через номери телефонів «гарячої лінії» Херсонської обласної державної адміністрації, через Державну установу «Херсонський обласний контактний центр», за номерами: 0800-330-951; 0800-101-102.

З метою забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення до органів державної влади, відповідно до статті 22 Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» керівництвом Херсонської обласної військової адміністрації здійснюються особисті прийоми громадян.
[bookmark: _Hlk207878401]3 метою забезпечення безпеки громадян особисті прийоми керівництвом Херсонської обласної державної (військової) адміністрації проводяться у телефонному режимі за попереднім записом. Попередній запис здійснюється працівниками відділу роботи із зверненнями громадян апарату обласної державної адміністрації за номером телефону +38(095)-467-51-80.
Під час попереднього запису на особистий прийом громадян до керівництва Херсонської обласної державної (військової) адміністрації з’ясовується: прізвище, ім’я, по батькові громадянина; місце реєстрації та проживання громадянина; зміст порушеного питання; до яких посадових осіб чи органів державної влади звертався громадянин і яке було прийнято рішення; чи було порушене питання предметом судового розгляду. Не допускається з’ясування відомостей про особу громадянина, що не стосуються питання порушеного у зверненні. 
Прийоми організовуються і здійснюються відповідно до Порядку особистого прийому громадян посадовими особами Херсонської обласної державної адміністрації, затвердженого розпорядженням голови Херсонської обласної державної адміністрації від 04 березня 2019 року №182 та Графіку особистого прийому громадян, у тому числі виїзного, керівництвом Херсонської обласної державної (військової) адміністрації на період дії воєнного стану в Україні, затвердженого розпорядженням начальника Херсонської обласної військової адміністрації від 18 вересня 2025 року №485.
