
ХЕРСОНСЬКА ОБЛАСНА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ
НАЧАЛЬНИКА ОБЛАСНОЇ ВІЙСЬКОВОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

Херсон

Про внесення змін до Концепції 
розвит ку цифрових комнеген гнос гей 
жителів Херсонської області та 
затвердження плану заходів з її 
реалізації на 2026 2030 роки

Відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 03 березня 
2021 року № 167-р «Про схвалення Концепції розвитку цифрових 
компетентностей та затвердження плану заходів з її реалізації», розпорядження 
голови Херсонської обласної державної адміністрації від 25 серпня 2021 року 
№ 696 «Про затвердження Концепції розвитку цифрових комнстсптностсй 
жителів Херсонської області», керуючись с таттею 6, нутіктом 2 частини нерпіої 
статті 13, пунктом 1 частини нсріїюї статті 39, частиною нернюю статті 41 
Закону України «Про місцеві державні адміністрації», частиною сьомою 
статті 15 Закону України «Про правовий режим воєнного стану». Указом 
Президента України від 24 лютого 2022 року №68/2022 «Про утворення 
військових адмініс грацій»:

1. Внести зміни до Концепції розвитку цифрових коміїстснтностсй жи телів 
Херсонської області (далі Конценція), затвердженої розпорядженням голови 
Херсонської обласної державної адміністрації від 25 серпня 2021 року № 696, 
а саме:

1)в абзаці третьому розділу 11 Концепції слова та цифри «за 5 років» 
видалиш;

2) у розділі VI Концепції слова та цифри «на період до 5 років» замінити 
словами та цифрами «на період до 10 років».

2. Затвердити план заходів з реалізації Концепції розвитку цифрових 
компетентностей жителів Херсонської області на 2026 2030 роки (далі - 1 Ілан 
заходів), що додасться.

3. Структурним підрозділам Херсонської обласної державної адміністрації 
та її апарату, районним державним (військовим) адміністраціям, рекомендувати 
військовим адміністраціям населених пунктів Херсонської області, 
територіальним органам міністерств та ііііних центральних органів виконавчої 
влади забезпечити виконання Плану Заходів у межах своїх повноважень та 
щопівроку до 15 числа місяця, наступного за звітним періодом, надавати



управлінню інформаційних технологій Херсонської обласної державної 

 

адміністрації інформацію про стан його реалізації.
4. Унравлінню інформаційних технологій Херсонської обласної державної 

адміністрації забезпечити узагальпеппя інформації, отриманої згідно з 
пунктом З цьоі'о розпорядження, іа надання її іцонівроку до 25 числа місяця, 
наступного за звітним періодом, керівництву Херсонської обласної державної 
( військової) адмііііс грації.

5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника 
голови Херсонської обласної державііо’ї/СімінгЄтрації з питань цифрового 
розви тку, цифрових трансформацій і циф/овізаціїІСІЇІ’О) Голоконнікова ().С\

Начальник обласної
військової адміністрації Олександр ИРОКУДІН

Admin



ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження начальника 
обласної військової адміністрації

ПЛАН ЗАХОДІВ
З реалізації Концепції розвитку цифрових компетентпостей жителів Херсонської області 

на 2026 - 203 0 роки

№ 
н/п

І Іайменування заходів Відиовіда.тьні за виконання
Строк 

виконання Індикатор виконання

1 2 3 4 5

1. . Забезпечення широкого висвітлення 
інформації про можливості підвипіеиня 
рівня цифрової грамо і поеті, цифрових 
павичок та компетен і иоегей населення, 
викорисіання інструментів штучного 
інтелекту в умовах розвитку цифрової 
економіки та цифровою суспільства

Структурні иідроз,ті.ти обласної 
державної адміністрації і а її 
апарату, районні державні 

(військові) адмінісі рації, військові 
адміністрації населених пунктів (за 

згодою), органи місцевою 
самоврядування (за згодою)

2026 - 2030 
роки

І Іідготовлено та 
иоширено інформаційні 
матеріал и. проведе но 
інформаційні кампанії, 
онлайн-зустрічі. 
вебінари

0 ІІроведення інформаційно-роз'яснювальної 
робот щодо можливостей використання 
державних електронних сервісів, 
формування навичок безпечною 
користування цифровими техно.іоіїями

Структурні підрозділи обласної 
державної адміністрації іа її 
апарату, районні державні 

(військові) адмінісірації, військові 
адміністрації населених пунктів (за 

згодою), органи місцевого 
самоврядування (за згодою)

2026 - 2030 
роки

Підготовлено та
Іюширено інформанійні 
матеріали, проведено 
і н фо р м а ц і й н і к а м и а н і ї. 
онлайн-зустрічі.
вебінари
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1 2 3 4 5

3. Забезпечення висвітлення на офіційних 
вебсайтах іа офіційних сторінках у 
соціальних мережах інформації щодо 
запуску безоплатних освітніх продуктів за 
напрямом розвитку цифрової грамотності 
іа професійних цифрових 
компетентностей, можливостей 
професійного зростання на освітніх 
онлайн-нлатформах. зокрема на 
національній платформі Дія.Освіта

Управління обласної державної 
а,Ім і н істрації; інформаці йн и.х 

технологій, внутрішньої та 
інформаційної йол іти ки. 

районні державні (військові) 
ад м і н іс грації, в і йськов і 

адміністрації населени.х пунктів (за 
згодою), органи місцевого 

самоврядування (за згодою)

2026 - 2030 
роки

Інформацію висвітлено 
на офіційних вебсайтах. 
сторінка.х у соціальни.х 
мережах обласної та 
районни.х державних '
(військових) 
адміністрацій, 
військових 
а.тміністрацій 
населени.х пунктів, 
органів місцевого 
самоврядування об.часті

4. 1 Іонуїярнзація серед населення обдасі і 
викорнсіання цифрових технологій та 
сноживання електронних послуг шляхом 
висвії.іення на офіційних вебсайтах га 
офіційних сгорінках } соціадьних мережах 
інформації;
про державні цифрові сервіси, мобільні 
застосунки та інніі офіційні цифрові 
інструменти, що використовуються в 
.тіядьності орі анами державної влади; 
про впровадження нових ондайн-ноедут га 
сервісів на норгаді та в застосунку Дія (за 
можливості 3 надання.м роз’яснень, 
відеоінструкцій)

Уцрав.нння обласної державної 
а.т міні с гра ції; і н фо р м аці й н и х 

технологій. вн\ трішньої та 
інформаційної нолітики. 

районні державні (військові) 
адмінісграції, військові 

адміністрації населени.х пунктів (за 
згодою), органи місцевого 

самоврядування (за згодою)

2026 2030 
роки

Інформацію висвітлено 
на офіційних вебсайтах. 
сторінка.х у соціа.чьних 
мережах обласної та 
районних де ржав ни .х 
(військових) 
а.тміністрацій. 
військових 
а.тміністрацій 
населених пунктів, 
органів місцевого 
самоврядування області

Зміцнення цифрової СТІЙКОСТІ населення Управління інформаційних 2026 - 2030 1 Іроведено
НІ.1ЯХОМ впровадження системної технологій обласної державної роки інформаційно-



з

1 2 3 4 5

просвітницької діяльності 3 питань 
кібербсзнеки. кібсргії ієни.
медіаірамотності та критичного мислення.
Проведення системних треніїнїв 3 
кібербезнеки.
Орі анізанія навчання, спрямованого на 
опанування методів захисту від 
фініинтових атак, дезінформації та 
ворожих інформаційно-психолої ічних 
онерапій

адміністрації.
Управління Держспецзв'язку в 

Херсонській області. ЛР Крим та 
м. Севастополі (за згодою), 

районні державні (військові) 
ад м і н і страї тії. в і йс ько в і 

адміністрації населених пунктів (за 
згодою), органи місцевого 

самоврядування (за згодою)

просвітницькі заходи, 
вебінари. тренінги. 
Знижено рівень 
вразливості мешканців 
до фейків та 
дезінформації

6. Проведення короткострокових семінарів з 
питань цифрової ірамотності та включення 
ци гані, цифрової освіти та кібербезнеки до 
заіитьних црофесійних (сертифікатних) 
програм Д.1Я державних службовців та 
носадових осіб місцевого самоврядування

Херсонський регіона.іьний центр 
підвищення кваліфікації

2026 - 2030 
роки

Проведено навча;іьні ।
курси, тренінги.
вебінари 3 цигань 
цифрової грамо тное ! і !

7. Забезпечення керівниками структурних 
підрозділів обласної державної 
а.тмінісі рації та її апарату, раііонни.х 
.тержавних (військових) а,тміністрацій. 
військових адміністрацій населени.х 
пунктів, органів місцевого самоврядування, 
гериторіітіьних органів міністерств та 
інших центральних органів виконавчої 
влади обов'язкового включення до 
щорічних іцдивідуа.зьцих програм 
професійного розви тку державних 
службовців пункту про підвищення 
компе тенції «1 (ифрова грамотність»

Структурні підрозділи об.іасної 
державної адміністрації та її 
апарату, районні державні 
(в і й с ько в і) а,т м і н і страції. 

військові адміністрації населених 
пунктів (за згодою), органи 

місцевого самоврядування (за 
згодою), територіальні органи 

міністерств та інши.х центральних 
органів виконавчої влади (за 

згодою)

2026 2030 
роки

До індивідуальних
11 ро гра м н рофе с і ті і то і о 
розвитку всіх
; те ржа в 11 и .х сл у ж б о в ц і в. 
носадових осіб 
місцевого
самоврядування
включено цупкі щодо 
підвищення 
компетентності
«1 Іифрова грамотність»
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1 2 3 4 5

8. Популяризація та забезпечення маеового 
проходження національного тестування 
«Цифрограм» на платформі Дія.Освіта з 
урахуванням професійної специфіки 
(зокрема для держслужбовців. освітян, 
медичних працівників, бібліотекарів, з 
питань безбар'срності для н\блічних 
службовців). «Кіберграм» для 
сер і нфікованого оцініовання цифрових 
павичок із подальшим врахуванням 
результатів при підвищенні кваліфікації

Структурні підрозділи обласної 
державної адміністрації та її 
апарату, районні державні 

(військові) адміністрації, військові 
адміністрації насе.тених пунктів (за 

згодою), органи місцевого 
самоврядування (за згодою), 

територіальні органи міністерств та 
інших центральних органів 

виконавчої влади (за згодою), 
заклади освіти об.іасті (за згодою), 
заклади охорони здоров'я області 

(за згодою)

2026 - 2030 
рокті

Організовано 
проходження 
національного 
тестування 
«І (ифрограм». 
«Кіберграм» на 
н.татформі Дія.Освіта

9. Здійснення моніторингу затучення до 
підвищення рівня цифрових навичок та 
цифрових комнетентноетей на платформі 
Дія.Освіта мешканців .Херсонської області, 
зокрема державних службовців, 
працівників органів місцевого 
самоврядування, освітніх та медичних 
закладів

Управління інформаційних 
технологій обласної державної 

адміністрації

2026 2030 
роки

І Іроведено моїй торит 
стану за-тучення до 
підвищення цифрових 
навичок та цифрових 
компетет ностеіі на 
н.татформі Дія.Освіта 
населення Херсонської 
області

К). Забезпечення розвитку соціально- 
педагогічної послуги «Університет 
III віку», клрсів для внутрішньо 
перемішених осіб на базі діючих 
установ / закладів системи соціального 
шхисіл населення області

Департамент соціального розвитку 
обласної державної ад.міністрації. 

установи / заклади системи 
еоціа;іьного захисту населення 

області (за згодою)

2026 2030 
роки

Забезпечено розвиток 
co ціа. 1 ьно-педаї оті ч н ої 
послуги «Університет 
III віку»
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11. Організація для мешканців області на базі 
бібліотечних закладів області 
безкоштовних курсів, семінарів, вебінарів. 
тренінгів базового рівня цифрової 
грамотності

Департамент реалізації 
гуманітарної політики обласної 

державної адміністрації, районні 
державні адміністрації, військові 

а.тміпістрації населени.х пунктів (за 
згодою), органи місцевого 

самоврядування (за згодою), 
бібліотечці заклади області (за 

згодою)

2026 - 2030
роки

Проведено безкоштовні 
курси, вебінари. 
семінари, тренінги

12. Функціонування «Школи цифрової 
грамотності» для працівників бібліотек 
територіальних громад області та людей 
старшого віку на базі тренінгового центрх 
комушшьното зак.іаду «Херсонська 
об.тасна універсальна наукова бібліотека 
ім. о. Гончара» Херсонської об;іасної ради

Денартам е нт реал і занії 
гуманітарної політики обласної 

державної адміністрації, 
комунальний заклад «Херсонська 

обласна універса.тьна наукова 
біб.тіотека ім. 0. Гончара» 

Херсонської обласної ради (за 
згодою)

2026 2030 
роки

Проведено навчальні 
курси, тренінги.
вебінари для 
працівників бібліотек 
територіальних і’ромад 
області та людей 
старцюго віку 
територіальних громад

13. Впровадження безкоінтовних курсів з 
цифрових комнетенній. які змістовно 
відповідають вимогам Рамки цифрових 
ко м н ете н т н 0 с те й;
«1 Цифрові навички ключ до онлайн- 
можливостей» - СЗ.К 1;
«І Цифрова освіта та медіаграмотність в 
професійній діяльності та повсякденному 
житті СЗ.К2:
«Штучний інте;іект: розвиток кар'єри та 
професійне зростання» - С1.К4;
«Цифровий світ для початківців» - С4.К2

Херсонський обласний центр 
зайня тості (за згодою). зак.тади 
професійної освіти (за згодою)

2026 2030
роки 

згідно 3 
графіком 

формування 
груп

І Іроведепо безконгтовні 
навча-іьпі курси, 
тренінги. вебінари
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14. Підвищення рівня ннфрови.х 
комнетентностей безробітних за 
різноманітними освітніми програмами

Херсонський обласний центр 
зайнятості (за згодою)

2026 - 2030 
роки 

згідно 3 
графіком 

формування 
груп

Проведено безкоштовні 
навчальні курси, 
тренінги. вебінари

15. Запровадження нрогра.м підвищення 
квадіфіканії та професійного розви тку для 
державни.х службовців Управління ДМС в 
Херсонській області у сфері цифрової 
грамотності

Управління Державної .міграційної 
служби України в Херсонській 

області (за згодою)

2026 - 2030 
роки

Проведено навчальні 
курси, тренінги.
вебінари

16. Ведення інформаційно-роз'яснювальної 
роботи в медіа, соціальних мережах та на 
інформаційних сторінка.х вебнорталів 
Пенсійного фонду України. Головного 
управління Пенсійного фонду України в 
Херсонській об.тасті щодо висвітлення 
переваг користування електронними 
сервісами Пенсійного фонду України; 
розміщення корогки.х інструкцій про 
користування зазначеними сервісами

Головне управління Пенсійного 
фонду України в Херсонській 

об.тасті (за згодою)

2026 - 2030 
роки

ІІроведено 
інформаційно- 
роз' я сн юва.тьі іу роботу 
в*соціа.тьни.\ мережах 
та на інформаційних 
сторінках вебнорталів 
Пенсійного фонду 
України. 1 оловного 
управління 1 Іенсійного 
фонду України в 
Херсонській області

17. Ведення інформаційно-роз'яснювальної 
робо ти щодо дія.тьності Головного 
управління 1 Іаціональїюї соціальної 
сервісної служби у Херсонській облас ті

Го.ювне унравління Національної 
соціатьної сервісної служби у 

Херсонській об.тасті (за згодою)

2026 2030 
роки

1 Іідготовлено та 
розміщено на сторінці у 
мережі «Фейсбук» 
інформацію про: 
види соціальни.х
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допомог та послуг; 
соціадьний захист дітей, 
захист їхніх прав;
надання соціальних 
послуг особам.які 
постраждали від 
торгівлі людьми іа які 
новернулися3 полону: 
актуальні зміни в 
законодавстві

18. Падання віхіаденого дос іл ііу іромадянам 
до архівних документів нідяхом їх 
оннфрування та онридюднення на вебсанті

•державного архіву області

Державний архів Херсонської 
області

2026 - 2030 
роки

Забезнечено надання 
віддаленого доступу 
громадянам до архівних 
.токументів державного 
архіву області

19. Реалізація та дотримання нринцину 
державної політики цифровою розвиткх 
«цифровий за замовчуванням», зокрема 
ф_\ нкціонування системи електронного 
документообігу у стр\'ктурни.\ цідрозділа.\ 
обласної державної адміністрації та її 
апарату, районних державни.х (військових) 
адміністраціях, військових адмініс і раціях 
населених пунктів

У правді пня інформаційних 
технологій обласної державної 
адміністрації, інші сірукгурні 
нідроздіди обласної державної 

адміністрації га її апарату, районні 
держав н і (в і й с ько в і) ад .м і 11 істрації. 
військові адміністрації населених 

пунктів (за згодою), органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою), територіальні органи 

міністерств та інших центральних 
органів виконавчої влади (за 

згодою)

2026 2()3() 
роки

1 Іереведено у цифровий 
формат всі ашгюгові 
системи, розвиток та 
підтримка яких ( 
очевидно невигідною га 
неефективною

'і
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20. Розширення мережі спеціально 
о б л а н І то в ан и .х ко м н' юте р и зо в а н и \ м і е ц ь 
.тля самообслуговування, зокрема з метою 
отримання електронних послуг із 
застосуванням можливостей порталу Дія

Виконавчі органи сільських, 
селищних, міеьки.х рад (за згодою)

2026 - 2030 
роки

Облаштовано 
комп'ютеризовані міс ця 
для самообслуговування 
у 1 и ІАПа.х області

21. Проведення дистанційного навчання 
посадових осіб органів місцевого 
самоврядування та державних службовців 
щодо електронного урядування та 
електронної демократії, зокрема щодо 
впровадження Сдиної платформи місцевої 
е.текгроппої демократії «е-І)ЕМ» і 
Конструктора сай гів та чат-ботів

. терн торіжтьних грома.т «СВОЇ» програми 
І.СЛР

Управління інформаційних 
технологій обласної державної 

а.тміністрації

2026 ~ 2030 
роки

1 Іроведено вебінари

Організація навчання користуванню 
державними електронними сервісами 
порталу Пенсійного фонду України, а саме 
перевірка страхового стажу та 
завантаження сканованих копій трудових 
книжок

Головне } правління Пенсійного 
фонду України в Херсонській 

об.тасті (за згодою)

2026 рік 1Іроведено навчальний 
вебінар-тренінг

23. Організація практичних навчюіьпих 
вебіпарів щодо правильного подання заяв 
до Міжнародного реєстру зби тків на 
порталі Дія; про пошкоджене або знищене 
майно внаслідок збройної агресії рф тощо

Департамен т розвитку, тери торій 
обласної державної а.іміністрації. 
військові а,тміністрації населени.х 

пунктів (за згодою), органи 
місцевого самоврядування (за 

згодою)

2026 рік Проведено навчальні 
вебінари-тренінги
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24. Організація практичних навчальни.х 
вебінарів про можливості отримання 
адміністративних електронних послуг на 
порталі та в застосх нку Дія: шеринт 
документів, користування новими 
електронними послугами, отримання 
витягів тощо

Управління інформаційних 
технологій обласної державної 

ад м і ц і страц ії. в і йс ько в і 
адміністрації населених пунктів (за 

згодою), органи місцевого 
самоврядування (за зіодою)

2026 - 2030
роки

Проведено навчальні 
вебіпари-трснінги

25. Нідвитпення рівня обізнаності дітей та 
підлітків, цифрових компетентностей 
батьків та педагогічних працівників щодо 
небезпек дитини у цифровому середовищі, 
формування культури нетерпимого 
ставлення до норуніення прав, свобод.

. безпеки дитини у цифровом} середовищі.
1 Іроведення нросвітницьки.х заходів на базі 
закладів освіти з метою недонущення 
вербування неновнолітні.х нредставниками 
спецслужб рф. нідвищепня пильності 3 
бок} батьків та педагогічного склад} щодо 
виявлення ознак втягування неповнолітніх 
до протиправної діяльності

Районні державні (військові) 
а д м і н і с т р а ц і ї. в і й с ь к о в і 

адміністрації населени.х пунктів (за 
згодою), органи місцевого 

самоврядування (за згодою)

2026 - 2030
роки

Проведено тематичні 
заходи

26. І Іідвищення поінформованості насе.іення 
щодо аігори тм} дій } небезпечних 
ситуація.х (розвід}-вальні. диверсійні та 
терористичні .тії ворога) та каналів 
термінового зв'язку 3 правоохоронними 
органами: створення й ноширення. зокрема 
через суб'єктів надання сопіщіьних носл} г.

Управління обласної державної 
адміністрації: внутрішньої та 

інформаційної політики, 
інформаційних технологій, 
районні державні (військові) 

ад м і н істрації. в і йсь ко в і 
адміністрації населених пунктів (за

2026 - 2030
роки

Проведено тематичні 
заходи, розміщено 
інформацію
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друкованої продукції (буклети, листівки), 
розміщення інформації на об'скта.х 
візуальної реклами (білборди. рекламні 
шити), на офіційних інформаційних 
платформа.х та в медіа

згодою), органи місцевого 
самоврядування (за згодою)

27. 1 Іідвиїнення цифрових компетентностей 
працівників органів місцевого 
самоврядування, сприяння участі у 
програмах нідгоговки Digital Leader, 
зокрема в націоншіьном) освітньом} 
проекті сото Campus, шо формує нову 
генерацію цифрових лідерів у пуб.іічному 
врядуванні. для ефективного втілення 
інноваційних рішень у сфері державного 
управ.ііння. надання послуг населенню іа 
загальної пифровізапії країни

Районні державні (військові) 
а. 1 м і н і с грації, в і й с ь ко в і 

адміністрації населених пунктів (за 
згодою), органи місцевого 

самоврядування (за згодою)

2026 - 2030 
роки

ГІ ро й де І ю п раці в н и ка м и 
оріанів місцевого 
самоврядування, 
цифро в и м и л і де ра м и 
громад навчання за 
сертифіковапими 
проїрамами, курсами, 
взято } час іь у 
вебінарах. тре пінтах, 
конференціях

Заступник начальника управління 
інформаційних технологій 
обласної державної адміністрації - 
начальник відділу цифрового забезпечення Олександр КАСІЧ

Admin


